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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado (a) por seu Presidente, Sr (a). WILLIAM
CORTES SILVA;

E

CLARO S.A., CNPJ n. 40.432.544/0001-47, neste ato representado (a) por seu Diretor, Sr (a). SERGIO
LUIZ DE TOLEDO PIZA;

AMERICEL S/A, CNPJ n. 01.685.903/0006-20, neste ato representado (a) por seu Diretor, Sr (a). SERGIO
LUIZ DE TOLEDO PIZA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢cdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de janeiro de 2010 a 31
de dezembro de 2010 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicdvel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissonal dos Trabalhadores em Telecomunicacées, Telefonia Movel, Centros de
Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissao de Dados, Correio
Eletronico, Serv. Troncalizados de Comum., Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Construcao,
Instalacdo e Operacdo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e
Operadores de Mesas Telefonicas, os demais Trabalhadores em Atividades Economicas Indénticas,
Similares ou Conexas com Telecomunicacées: Operadores de Mesas Telefonicas (Telefonistas em
Geral) e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO e TO.

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO DO ACORDO

O presente instrumento objetiva regular a forma de Participacdo dos Trabalhadores nos Resultados da
Empresa, referente ao exercicio de 2010, sendo paga aos empregados que atinjam os metas / objetivos
determinados e aprovados.

PARAGRAFO UNICO: Para efeito de célculo da Participacdo nos Resultados serdo considerados apenas os
dias efetivamente trabalhados em 2010, salvo excecdes previstas nas demais cldusulas deste instrumento.



CLAUSULA QUARTA - ELEGIBILIDADE

A participacdo relativa ao exercicio de 2010 observard as seguintes regras relativas a elegibilidade:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sio elegiveis ao recebimento da participacdo nos resultados os empregados
admitidos antes ou durante o ano de 2010, desde que observadas as demais regras deste programa, e que
tenham trabalhado por mais de 90 (noventa) dias no exercicio de 2010.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados afastados serdio elegiveis ao recebimento da PPR proporcional
aos dias efetivamente trabalhados, desde que tenham trabalhado por mais de 90 (noventa) dias no exercicio
de 2010.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os periodos relativos ao tempo de afastamento serdo descontados no calculo
do pagamento do PPR 2010, exceto nos seguintes casos:

I — Periodo de afastamento dos empregados afastados por acidente de trabalho e licenca-maternidade, desde
que tenham trabalhado por periodo superior a 90 (noventa dias) no ano de 2010;

PARAGRAFO QUARTO: Nos casos de transferéncia de localidade, o calculo da PPR tomara como base os
objetivos da localidade para onde o empregado tenha sido transferido, independente da data da
movimentacgao.

PARAGRAFO SEXTO: Nos casos de transferéncia para outra Empresa do mesmo grupo econdmico, serao
considerados os resultados alcangados pela Empresa de destino, independentemente da data da transferéncia.

I - O pagamento serd realizado pela Empresa para a qual o empregado tenha sido transferido;
II - O saldrio utilizado para a base de célculo serd o saldrio nominal do empregado em 31/12/2010.

PARAGRAFO SETIMO: Nos casos em que o empregado seja promovido para cargo com potencial de
ganho diferenciado, o cdlculo da Participacdo dos Resultados serd proporcional ao tempo de ocupacdo de
cada cargo.

PARAGRAFO OITAVO: Os empregados demitidos sem justa causa, desde que tenham trabalhado por
mais de 90 (noventa) dias no ano de 2010, sdo elegiveis ao recebimento proporcional da participacdo nos
resultados, verificando-se o cumprimento dos objetivos do periodo objeto de apuracdo. Os empregados
demitidos que ndo possuam metas individuais ou cujas metas ainda ndo tenham sido apuradas, s6 terdao
direito de recebimento sobre a parte Coletiva do PPR. No caso de Diretores e Gerentes que nao possuem
parte coletiva do PPR, receberdo de acordo com o atingimento de suas metas individuais. Caso ndo tenham
apurado estas metas antes de sua saida, receberao 50% do PPR Target ajustados pelo resultado da companhia
e dias efetivamente trabalhados.

PARAGRAFO NONO: Os empregados que pedirem demissdo a qualquer tempo no exercicio de 2010, ndo
sdo elegiveis ao recebimento da Participacao nos Resultados PPR — 2010.

PARAGRAFO DECIMO: Os empregados demitidos por justa causa a qualquer tempo até a data de
pagamento da Participacdo nos Resultados PPR — 2010, ndo terdo direito ao recebimento de qualquer valor a
titulo de participacdo nos resultados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os estagidrios e aprendizes da EMPRESA nio sdo elegiveis ao
recebimento de Participacio nos Resultados.

CLAUSULA QUINTA - OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

A apuragdo dos resultados da EMPRESA, para fins de célculo da participacdo dos empregados, levard em
conta os Objetivos de Negocio.



PARAGRAFO PRIMEIRO: Os Objetivos de Negécio sdo apurados através do resultado financeiro
(MARGEM DE EBITDA), da adicdo liquida de clientes (NET ADD’S), e da RECEITA LIQUIDA DE
SERVICOS, cujos pesos serdo assim distribuidos:

INDICADORES Peso

Margem EBITDA 33%

Consolidado | NET ADD’S 34%

RECEITA Liquida 33%

PARAGRAFO SEGUNDO: Para as Regionais, o Resultado dos Objetivos de Negécio serd baseado nos
mesmos indicadores, sendo 75% do peso do resultado da Regional e 25% do peso do resultado Matriz, cujos
pesos serdo assim distribuidos:

INDICADORES Peso
Margem EBITDA 8,25%

Matriz ,

259 NET ADD’S 8,50%
RECEITA Liquida 8,25%
Margem EBITDA 24.75%

Regional ,

759, NET ADD’S 25,50%
RECEITA Liquida 24.75%

PARAGRAFO TERCEIRO: Cada meta possui um valor minimo que equivale a 70% do peso do respectivo
indicador, sendo proporcional até o atingimento target. O valor target de uma meta equivale a 100% do seu
peso. Atingimentos superiores ao target de um indicador serd considerado e aplicado sobre o seu respectivo
peso, e poderd ser utilizado para compensar outro indicador ndo atingido plenamente, mas a soma do peso de
todos os indicadores ndo poderd superar 100%, sendo considerado, portanto, apenas 100% do objeto a ser
atingido por cada indicador.

CLAUSULA SEXTA - VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

A Participagdo nos Resultados serd calculada sempre sobre o valor equivalente ao saldrio nominal, sem
adicionais, do ultimo més do periodo de apuracdo (Dez/10). A unica excecdo para esta regra se aplica aos
cargos de vendas que recebam Remuneragdo Varidvel de Vendas (RVV), os quais terdo o valor da
Participacdo nos Lucros PPR calculado sobre o saldrio base somado ao target de RVV, aqui denominado de
PPR Target.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O PPR Target € o valor pago caso os resultados coletivos e individuais sejam
plenamente alcangados, e desde que o associado tenha laborado todo o periodo do programa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os associados poderdo, ainda, além do valor correspondente ao resultado
coletivo que lhe seria devido em decorréncia dos Objetivos de Negécio, receber um valor adicional de
acordo com o cargo e mediante o atingimento de metas individuais ou métricas de desempenho individual ou
avaliagdo qualitativa individual, conforme exposto nos pardgrafos seguintes, sempre condicionados ao
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alcance das metas d¢ MARGEM EBITDA, NET ADD’S e RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS.

PPR Resultado
Categorias PPR Target Coletivo PPR Resultado Individual
Coordenadores e
Especialistas 2,50 1,8 0,70
Demais Profissionais 2,10 1,5 0,60

PARAGRAFO TERCEIRO: Para cada grupo de cargos, abaixo especificado € estipulado um valor de PPR
target diferenciado (representado em multiplos salariais), bem como a parte correspondente ao PPR de
resultado coletivo e ao PPR de resultado individual.

PARAGRAFO QUARTO: Para os cargos de gerentes, o valor total do PPR podera chegar a 6,0 salarios,
com base no atingimento dos objetivos de negdcio e das metas individuais, definidas no Programa de Ac¢ao
anual de cada associado, conforme as regras e valores especificos fixados pela Empresa.

PARAGRAFO QUINTO: Para os cargos de diretores, o valor total do PPR podera chegar a 12 salérios,
com base no atingimento dos objetivos de negdcio e das metas individuais, definidas no Programa de Ac¢ao
anual de cada associado, conforme as regras e valores especificos fixados pela Empresa.

PARAGRAFO SEXTO: Os associados dos cargos de coordenadores e especialistas poderdo receber de PPR
por resultado Individual entre 0 e 0,7 saldrio, ajustado pelo resultado dos Objetivos do Negocio, que serd
somado ao PPR Target, de acordo com o resultado do atingimento de suas metas individuais definidas no
Programa de Acdo anual de cada associado, podendo atingir até o limite 2,5 saldrios do PPR Target.

PARAGRAFO SETIMO: Os associados pertencentes aos demais cargos poderdo receber de PPR por
resultado Individual entre O e 0,6 salério, ajustado pelo resultado dos Objetivos do Negdcio, que serd somado
ao PPR Target, de acordo com o resultado individual (Programa de Ac¢do, Métricas Individuais ou Avaliacdo
de Desempenho), definidos para cada associado, podendo atingir até o limite de 2,1 salarios de PPR Target.

CLAUSULA SETIMA - FORMULA DE CALCULO

E premissa fundamental do programa, que exista o resultado minimo esperado, para haver pagamento de
participacao nos resultados. Desta forma a primeira etapa do célculo € apurar o resultado dos Objetivos de
Negdcio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aplica-se o resultado apurado dos Objetivos de Negdcio sobre o PPR Target
de cada cargo e desta forma encontra-se o valor do PPR Target Ajustado Coletivo e Individual.

PARAGRAFO SEGUNDO: Apura-se o resultado de desempenho individual e o aplica sobre o PPR
Individual ja ajustado pelo resultado dos Objetivos de Negdcio.

PARAGRAFO TERCEIRO: Aplica-se a proporcionalidade dos dias trabalhados no periodo, conforme
critérios de elegibilidade do programa, sobre o PPR Coletivo e Individual.

CLAUSULA OITAVA - DATA DE PAGAMENTO E DO ADIANTAMENTO

O pagamento referente ao programa de participagcdo nos resultados PPR 2010 ocorrerd no més de margo de
2011 aos funciondrios ativos na data do pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Se cumpridos os objetivos determinados, o valor da Participagdo nos
Resultados serd pago aos demitidos, até o dia 31 de maio de 2011, desde que preenchidos os requisitos de
elegibilidade.



PARAGRAFO SEGUNDO: No més de setembro serd concedido um adiantamento de 0,5 (meio) saldrio
nominal para todos os empregados, com exce¢ao dos diretores, para os quais o adiantamento serd de 01 (um)
saldrio. O adiantamento serd concedido apenas aos empregados ativos na data de pagamento, que tenham
trabalhado por mais de 90 (noventa) dias no primeiro semestre de 2010 e serd proporcional aos dias
efetivamente trabalhados neste periodo. O saldrio base utilizado para o cdlculo do adiantamento serd o do dia
30/06/2010, sem adicionais fixos ou variaveis.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os empregados que pedirem demissdo a qualquer tempo da vigéncia deste
Acordo e que tenham recebido o adiantamento de PPR, de acordo com o exposto no pardgrafo anterior, terdo
o referido valor descontado em sua rescisao.

CLAUSULA NONA - COMPENSACOES

Serdo descontados da participac¢do eventuais valores adiantados a este titulo por for¢ca de Acordo Coletivo ou
Convencao Coletiva de Trabalho da categoria profissional e patronal respectiva.

PARAGRAFO UNICO: Na hipétese de ocorréncia de legislacdo superveniente a este Acordo, quer seja
através de medida provisoria, lei ordindria, lei complementar, decreto ou decreto-lei, bem como decisdo da
Justica do Trabalho, sentenca normativa, convengdo coletiva, acordo coletivo, dissidio coletivo ou acordo
judicial, que venha a alterar as disposi¢des legais vigentes ou a forma e as regras de aplica¢ao da participacdo
nos resultados aqui estabelecidos, os valores pagos serdao devidamente compensados, ndo obrigando a
EMPRESA a pagamentos adicionais ou cumulativos aos aqui ajustados.

CLAUSULA DECIMA - TRIBUTACAO

Os valores pagos a titulo deste Programa ndo integram, em nenhuma hipdtese, a remuneracdo dos
empregados, nem constituem base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdencidrio, ndo se
aplicando o principio da habitualidade, nos Lei 10.101, de 19/12/2000

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FUNDAMENTACAO LEGAL E MOTIVACIONAL

Considerando que o presente acordo tem como fundamento legal as disposicdes da Lei n° 10.101/00 e do art.
7°, inciso XI, da Constitui¢ao Federal, que ficam fazendo parte integrante deste Acordo para todos os efeitos;

WILLIAM CORTES SILVA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO

SERGIO LUIZ DE TOLEDO PIZA
Diretor
CLARO S.A.

SERGIO LUIZ DE TOLEDO PIZA
Diretor
AMERICEL S/A



