ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2009/2009

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SRT00211/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 10/12/2009
NUMERO DA SOLICITACAO: MR044765/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46208.010517/2009-28
DATA DO PROTOCOLO: 30/11/2009

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado (a) por seu Secretario Geral, Sr (a).
JOAQUIM ALVES DE CASTRO, CPF n. 067.552.161-00 e por seu Presidente, Sr (a). WILLIAM
CORTES SILVA, CPF n. 067.607.081-72;

AMERICEL S/A, CNPJ n. 01.685.903/0001-16, neste ato representado (a) por seu Diretor, Sr (a).
SERGIO LUIZ DE TOLEDO PIZA, CPF n. 089.713.398-61;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho

previstas nas cldusulas seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de janeiro de 2009

a 31 de dezembro de 2009 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicdvel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangerd
a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacoes, Telefonia Movel, Centros de
Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissao de Dados, Correio
Eletronico, Servicos Troncalizados de Comunicaciao, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos,
Construcio, Instalacao e Operacao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal,
Similares e Operadores de Mesas Telefonicas, os demais Trabalhadores em Atividades Economicas
Indénticas, Similares ou Conexas com Telecomunica¢oes: Os Operadores de Mesas Telefonicas

(Telefonistas em Geral) e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO e TO.



GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA TERCEIRA - FUNDAMENTACAO LEGAL E MOTIVACIONAL

Considerando que o presente acordo tem como fundamento legal as disposi¢des da Lei n° 10.101/00 e do
art. 7°, inciso XI, da Constituicao Federal, que ficam fazendo parte integrante deste Acordo para todos os

efeitos;

Considerando que o seu objetivo principal € estimular e reconhecer o desempenho de seus participantes
colaboradores da EMPRESA, de sorte que os mesmos estejam envolvidos com o seu resultado global,

pactuam as PARTES as seguintes condicdes:

CLAUSULA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

Este Acordo regula a participacdo dos trabalhadores nos resultados da EMPRESA, instrumento de

integracdo entre o capital e o trabalho, servindo de incentivo a produtividade.

PARAGRAFO UNICO: As vantagens pecunidrias do presente Acordo ndo integram a remuneracio e
ndo incidem encargos para a EMPRESA. Para o empregado incidirdi o Imposto de Renda, quando

ultrapassado o limite de isencdo.

CLAUSULA QUINTA - OBJETO DO ACORDO

O presente instrumento objetiva regular a forma de Participacdo dos Trabalhadores nos Resultados da
Empresa, referente ao exercicio de 2009, sendo paga aos empregados que atinjam os objetivos/metas

determinados e aprovados.

PARAGRAFO UNICO: Para efeito de cdlculo da Participacao nos Resultados serdo considerados
apenas os dias efetivamente trabalhados em 2009, salvo excecdes previstas nas demais cldusulas deste

instrumento.

CLAUSULA SEXTA - PARTICIPANTES



Para fazer jus ao recebimento dos valores de participacdo nos resultados, o empregado ativo na data de
pagamento deve ter mais de 90 dias de trabalho na EMPRESA no ano de 2009. com excecdo dos

aprendizes.
A participagdo relativa ao exercicio de 2009 observara as seguintes regras relativas a elegibilidade:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sio elegiveis ao recebimento da participacdo nos resultados os
empregados admitidos antes ou durante o ano de 2009, desde que observadas as demais regras deste
programa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados afastados, somente serdo elegiveis ao recebimento da PPR
proporcional aos dias efetivamente trabalhados se tiverem trabalhado por mais de 90 dias no exercicio de
20009.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos casos referentes a acidente de trabalho ou doenca do trabalho,
devidamente reconhecidos pelo 6rgdo previdenciario, cujo afastamento tenha ocorrido durante a vigéncia
do presente acordo, fica garantido aos trabalhadores nessas condi¢cdes o recebimento da PPR
correspondente ao periodo de afastamento como se estivessem trabalhando. Assim a apuragdo da PPR

levard em conta o periodo de afastamento de forma integral, somado ao periodo trabalhado.

PARAGRAFO QUARTO: Os dias de afastamento decorrentes de licenca maternidade nao serao
descontados para efeito de cdlculo da PPR. Assim a apuracao da PPR levard en conta o periodo de

afastamento de forma integral, somado ao periodo tralhado.

PARAGRAFO QUINTO: Nos casos de transferéncia de localidade, o calculo da PPR tomard como
base os objetivos da localidade para onde o empregado tenha sido transferido, independente da data da

movimentagao.

PARAGRAFO SEXTO: Nos casos de transferéncia para outra Empresa do mesmo grupo econdmico,
serdo considerados os resultados alcancados pela Empresa de destino, independentemente da data da

transferéncia.
a) O pagamento serd realizado pela Empresa para a qual o empregado tenha sido transferido;
b) O saldrio utilizado para a base de cdlculo seré o saldrio do empregado em 31/12/2009.

PARAGRAFO SETIMO: Nos casos em que o empregado seja promovido para cargo com potencial de
ganho diferenciado, o célculo da Participagao dos Resultados serd proporcional ao tempo de ocupagao de

cada cargo.



PARAGRAFO OITAVO: Os empregados demitidos sem justa causa, desde que tenham trabalhado por
mais 90 dias no ano de 2009, sdo elegiveis ao recebimento proporcional da participacido nos resultados,

verificando-se o cumprimento dos objetivos do periodo objeto de apuragao.

PARAGRAFO NONO: Os empregados que pedirem demissdo a qualquer tempo, desde que tenham
trabalhado pelo menos 180 dias no ano de 2009, sdo elegiveis ao recebimento proporcional da

participacao nos resultados, verificando-se o cumprimento dos objetivos do periodo objeto de apuracgdo.

PARAGRAFO DECIMO: Se cumpridos os objetivos determinados, o valor da Participacdo nos
Resultados serd pago, aos demitidos, até sessenta dias apds as datas previstas para 0 pagamento aos

demais empregados, desde que respeitados os limites acima.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os empregados demitidos por justa causa a qualquer tempo até
a data de pagamento da PPR ndo terdo direito ao recebimento de qualquer valor a titulo de participagao

nos resultados.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Os estagidrios e aprendizes da EMPRESA ndo sdo elegiveis ao

recebimento de Participacio nos Resultados.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE PARTICIPACAO

A apuragdo dos resultados da EMPRESA, para fins de cédlculo da participagdo dos empregados, levard em

conta os Objetivos de Negdcio.

PARAGRAFO UNICO: Os Objetivos de Negoécio sio apurados através do resultado financeiro
(Margem de EBITDA), correspondente a 33% do programa; adicdo liquida de clientes no ano (NET
ADDS), correspondente a 34% do programa; e da RECEITA LIQUIDA TOTAL, correspondente aos

outros 33% do programa.

CLAUSULA OITAVA - METAS, VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

A Participacdo nos Resultados serd calculada sempre sobre o valor equivalente ao saldrio base, sem
adicionais, do ultimo més do periodo de apuracdo (Dez/09), proporcionalmente aos dias efetivamente
trabalhados. A tnica excecdo para esta regra se aplica aos cargos de vendas que recebam Remuneracao
Varidvel de Vendas (RVV), os quais terdo o valor da PPR calculado sobre o saldrio base somado ao target

de RVV.



PARAGRAFO PRIMEIRO: Para cada grupo de cargos abaixo especificado € estipulado um valor de
PPR diferenciado.

a) diretores

b) gerentes;

c¢) coordenadores e cargos de especialistas; e

d) demais cargos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados poderdo, ainda, além do valor correspondente que lhe seria
devido em decorréncia dos Objetivos de Negdcio, receber um valor adicional de acordo com o cargo e
avaliacdo do gestor, conforme exposto nos pariagrafos seguintes, sempre condicionado ao alcance das

metas de MARGEM EBITDA, NET ADDS e RECEITA LIQUIDA TOTAL.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor adicional mencionado no pardgrafo anterior resultard de um
“pote” formado por 20% do valor equivalente ao montande de PPR de cada integrante da equipe (ja
aplicado o resultado dos objetivos de negdcio e os dias efetivamente trabalhados). O referido “pote” serd
distribuido pelo gestor de forma meritdria entre sua equipe tendo como base norteadora a “Avaliacdo de
Desempenho” anual de cada empregado. O valor total distribuido para a equipe ndo poderd exceder o

valor total disponivel no “pote”.

PARAGRAFO QUARTO: Para os demais cargos, conforme tabela abaixo:

Objetivos de Negocio (PPR Quantitativo) | PPR Qualitativa

até 1,5 salario. adicional de até 0,6 do salario .

a) O associado podera receber de PPR qualitativo entre 0% e 40% sobre o PPR Quantitativo, ja aplicados

os resultados dos Objetivos de Negdcio e dias efetivamente trabalhados.

b) O valor adicional contido no “pote” descrito na letra “a” (descrito no paragrafo terceiro desta clausula)
dependerd da distribui¢do do montante nele contido, podendo, por isso mesmo, os valores distribuidos aos
associados ser diferenciados, de acordo com a “performance” de cada um e do conteido financeiro

contido no “pote”.

PARAGRAFO QUINTO: Para os cargos de coordenadores e especialistas, conforme tabela abaixo:



Objetivos de Negocio (PPR Quantitativo) | PPR Qualitativa

Até 1,8 salario. adicional de até 0,72.

a) O associado podera receber de PPR qualitativo 0% e 40% sobre o PPR quantitativo, ja aplicados os

resultados dos Objetivos de Negdcio e dias efetivamente trabalhados.

b) O valor adicional contido no “pote” descrito na letra “a” (descrito no paragrafo terceiro desta clausula)
dependerd da distribui¢do do montante nele contido, podendo, por isso mesmo, os valores distribuidos aos
associados ser diferenciados, de acordo com a “performance” de cada um e do conteido financeiro

contido no “pote”.

PARAGRAFO SEXTO: Para os cargos de gerentes, o valor total do PPR poderd chegar a 6,0 saldrios,
com base no atingimento dos objetivos de negdcio, no atingimento das metas individuais e na avalia¢dao

qualitativa.

PARAGRAFO SETIMO: Para os cargos de diretores, o valor total do PPR podera chegar a 12 saldrios,
com base no atingimento dos objetivos de negdcio, no atingimento das metas individuais e na avaliagdao

qualitativa.

PARAGRAFO OITAVO: No més setembro 2009 serd concedido um adiantamento de meio saldrio
nominal para todos os empregados, com excecao dos diretores, para os quais o adiantamento serd de um
saldrio. O adiantamento serd concedido apenas aos empregados ativos na data de pagamento, que tenham
trabalhado no minimo 90 dias no primeiro semestre de 2009 e serd proporcional aos dias efetivamente
trabalhados neste periodo. O saldrio base utilizado para o célculo do adiantamento serd o do dia

30/06/2009, sem adicionais fixos ou variaveis.

A tnica excecdo para esta regra se aplica aos cargos de vendas que recebam Remuneracdo Varidvel de

Vendas (RVV), os quais terdo do adiantamento calculado sobre o salario base somado ao target de RVV

CLAUSULA NONA - DATA DE PAGAMENTO
O pagamento referente ao programa ocorrerd no més de marco de 2010.

CLAUSULA DECIMA - COMPENSACOES



Serdo descontados da participacdo eventuais valores adiantados a este titulo por for¢a de Acordo Coletivo

ou Convengao Coletiva de Trabalho da categoria profissional e patronal respectiva.

PARAGRAFO UNICO: Na hipétese de ocorréncia de legislacio superveniente a este Acordo, quer seja
através de medida provisdria, lei ordindria, lei complementar, decreto ou decreto-lei, bem como decisao
da Justica do Trabalho, sentenga normativa, convengao coletiva, acordo coletivo, dissidio coletivo ou
acordo judicial, que venha a alterar as disposi¢des legais vigentes ou a forma e as regras de aplicacdo da
participacdo nos resultados aqui estabelecidas, os valores pagos serdo devidamente compensados, nao

obrigando a EMPRESA a pagamentos adicionais ou cumulativos aos aqui ajustados.

JOAQUIM ALVES DE CASTRO
Secretdrio Geral
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO

WILLIAM CORTES SILVA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO

SERGIO LUIZ DE TOLEDO PIZA
Diretor

AMERICEL S/A

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego

na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .



