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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO,
CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ALESSANDRO
TORRES DA MOTA;

E

TIM CELULAR S.A., CNPJ n. 04.206.050/0052-20, neste ato representado(a) por seu Procurador, Sr(a).
JOSE LUIZ FROES;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigbes
de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo'de Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de
setembro de 2017 a 31 de agosto de 2018 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) |1 - Profissional dos trabalhadores em empresas de
telecomunicagoes (tecnologias: fixa e movel) e teleatendimento; Il - os trabalhadores em empresas
interpostas com as empresas de telecomunicacdes, em empresas de teleatendimento, centros de
atendimento, Call Centers, centros de atendimento receptivos ou originados, Contact Centers,
telemarketing, CASC - Central de Atendimento e Servigco, CRC - Central de Relacionamento com
Cliente, televendas, servigos de help-desk, empresa de telecomunicagdoes tomadora de servigo ou
terceirizadas, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente, indiretamente ou solidariamente
com as empresas operadoras de telecomunicagoes de telefonia fixa ou movel; empresas em
atividades exercidas por empregados em empresas franqueadas, parceiras ou terceirizadas de
contratagdo de servigos de telecomunicagdées no varejo, empresarial e corporativo; empresas em
atividades exercidas por empresas franqueadas, parceiras ou terceirizadas de atividades de
atendimento comercial para contratagdo, habilitagdao, reclamagdes e cancelamentos de servigos de
telecomunicagées em telefonia fixa e movel, por meio de atendimento presencial; empresas em
transmissao de dados, correio eletréonico e suporte de internet (provedores), empresas em servigos
de voz, dados e imagem sobre IP, servigos troncalizados de comunicagao, radio-chamadas;
empresas de projetos de comutagao, transmissao, trafego, redes oticas, redes de telefonia movel,
telefonia fixa e telecomunicagoes, construgao de rede de telecomunicagoes fixa, empares metalicos
e oOticos, redes de telecomunicagdoes em tecnologia moével, empresas em atividades (diretas e
indiretas) de servigos; empresas de pesquisas e desenvolvimento de software, em ciéncia e
tecnologia do setor de telecomunicagcdes e empresas de trabalhadores ativos e inativos em
atividades econémicas do setor de servigos as de telecomunicagodes, instalagdo e operagao de
equipamentos e meios fisicos de transmissao de sinal e operadores de mesas telefénicas; lll - os
demais trabalhadores em atividades administrativas e econémicas nas empresas de
telecomunicagoes (tecnologias fixa e movel) e teleatendimento; IV - os operadores de mesas
telefonicas e telefonistas, com abrangéncia territorial em GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL
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CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Os pisos salariais mensais vigentes nas EMPRESAS, a partir de 1° de Setembro de 2017 nao poderao ser
inferiores ao salario minimo nacional.

PARAGRAFO PRIMEIROOs Pisos Salariais existentes, excetuando jovens aprendizes e estagiarios,
expressamente definidos, superiores ao minimo nacional previsto no “caput” da presente clausula passarao
em 1° de Agosto de 2018 a viger com os seguintes percentuais de reajuste e valores:

» 1,73% (um virgula setenta e trés por cento) para o piso minimo de jornada de 180 horas mensais (call
center). Passando ao valor de R$ 971,30 (novecentos e setenta e um reais e trinta centavos) para
jornadas de 6 horas diarias

* 1,73% (um virgula setenta e trés por cento) para as demais jornadas superiores existentes passando
ao valor de R$ 1.242,28 (um mil duzentos e quarenta e dois reais e vinte e oito centavos).

PARAGRAFO SEGUNDO - Aos jovens aprendizes fica garantido o salario minimo-hora nacional,
observando-se, quando existir, o piso salarial estadual.

PARAGRAFO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos jovens aprendizes sera de 6 (seis) horas didrias. A
jornada podera, de forma extraordinaria, ser de até 8 (oito) horas diarias para aqueles que ja tiverem
completado o ensino fundamental, desde que nelas estejam computadas as horas destinadas a
aprendizagem tedrica.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

As EMPRESAS concederao, a partir de 01 de Agosto de 2018, aos seus empregados, reajuste salarial de
1,73% (um virgula setenta e trés por cento) aplicavel sobre os salarios percebidos em 31 de Julho de 2018,
exceto para os de niveis executivos, assim considerados os designados formalmente para as fungdes de
Presidente, Diretores, executive manager, sénior manager ou especialista master, como também aos
estagiarios, jovens aprendizes e aposentados por invalidez.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Somente ter&o direito & correcdo salarial, prevista no “caput” desta clausula os
empregados que tenham sido admitidos até 31 de Agosto de 2017 e estejam ativos na empresa em 31 de
Julho de 2018.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos casos de alteragdes salariais que ocorram no més do reajuste salarial
(Agosto/18), decorrente de méritos ou promogdes nao a eles limitados, devera ser aplicado o reajuste
(1,73%) sobre o salario base de 31/07/2018, sendo assim acrescido o valor simples obtido pelo reajuste ao
salario nominal de 31 agosto de 2018.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
OUTRAS GRATIFICAGOES

CLAUSULA QUINTA - ABONO UNICO DE VALOR FIXO INDENIZATORIO
Aos empregados de call center: Consultores de Relacionamento LILIII e IV, Consultores de atendimento
especializado, Consultores de atendimento especializado bilingue e,

Aos empregados de Lojas: Consultor de vendas LIl,II  Consultor de vendas tecnolégico 1,111
Serdo pagas 2 parcelas de abono unico indenizatério na forma a seguir:

. Pagamento em 30/11/2017 no valor de R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais)

. Pagamento em 31/01/2018 no valor de R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais)
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Somente terdo direito ao abono salarial indenizatério, os empregados previstos
no caput desta clausula que tenham sido admitidos até 31 de Agosto de 2017 e estejam ativos nas
respectivas datas de cada pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - Empregados admitidos a partir de 01 de Setembro de 2017 nao serdo elegiveis
ao referido abono.

PARAGRAFO TERCEIRO - Abono em carater de pagamento eventual, sem incidéncia de recolhimento de
INSS e FGTS.

PARAGRAFO QUARTO - Empregados afastados em beneficio previdenciario auxilio doenga ou
acidentario, bem como as trabalhadoras afastadas por licenga gestante ou trabalhadores em afastamento
por licenga adogéo, sdo elegiveis ao pagamento nas respectivas datas independentemente de estarem com
seu contrato de trabalho suspenso.

CLAUSULA SEXTA - ABONO UNICO DE VALOR PERCENTUAL INDENIZATORIO

Aos demais empregados serdo pagas 2 parcelas de abono Unico indenizatério na forma a seguir :
Pagamento em 30/11/2017 de 15% do salario nominal de 31/08/2017;
Pagamento em 31/01/2018 de 20% do salario nominal de 31/08/2017

PARAGRAFO PRIMEIRO - Somente terdo direito ao abono salarial indenizatério, os empregados que
tenham sido admitidos até 31 de Agosto de 2017 e estejam ativos nas respectivas datas de cada
pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - N&o s3o elegiveis a ao previsto no caput desta clausula:

a) Empregados admitidos a partir de 01 de Setembro de 2017 ndo serao elegiveis ao referido abono;
b) Diretores, Executive Manager, Sénior Manager, Especialistas Master; aposentados por invalidez
c) Estagiarios e Jovens Aprendizes e aposentados por invalidez;

d) Empregados elegiveis ao ABONO UNICO DE VALOR FIXO INDENIZATORIO previsto na clausula
anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - Abono em carater de pagamento eventual, sem incidéncia de recolhimento de
INSS e FGTS.

PARAGRAFO QUARTO - Empregados afastados em beneficio previdenciario auxilio doenca ou
acidentario, bem como as trabalhadoras afastadas por licenga gestante ou trabalhadores em afastamento
por licenca adogao sao elegiveis ao pagamento nas respectivas datas independentemente de estarem com
seu contrato de trabalho suspenso.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA SETIMA - AUXILIO-ALIMENTAGAO

As EMPRESAS oferecerdao mensalmente aos seus empregados, a partir do més de Novembro de 2017,
parcela para a aquisicdo de refeigdes ou de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais
credenciados nos termos da legislagdo do Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os empregados com jornada de trabalho semanal de 40 (quarenta) horas
semanais, excetuando-se os empregados de lojas e pontos de vendas e aqueles que sejam abrangidos em
regime especial em fungao da atividade, As EMPRESAS fornecerao, a partir do més de; Novembro de 2017
créditos-refeicdo com valor diario de R$ 29,82 (vinte e nove reais e oitenta e dois centavos) mensalmente
no cartdo eletrénico do beneficio, sendo 22 (vinte e dois créditos dias) para quem trabalhar 05 (cinco) dias
na semana e 26 (vinte e seis créditos dia), para quem trabalhar 06 (seis) dias na semana.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Para os empregados com jornada de trabalho semanal igual ou inferior a 44
(quarenta e quatro) horas semanais que estejam lotados em lojas e pontos de vendas, As EMPRESAS
fornecerao, a partir do més de Novembro de 2017 créditos-refeicdo, com valor diario de 25,48 (vinte e cinco
reais e quarenta e oito centavos) mensalmente no cartdo eletrénico do beneficio, sendo 22 (vinte e dois)
créditos-dias trabalhados para quem cumprir jornada de 05 (cinco) dias na semana e 26 (vinte e seis)
créditos-dias trabalhados para quem cumprir jornada 06 (seis) dias na semana.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para os empregados com jornada de trabalho igual a 36 (trinta e seis) horas
semanais, as EMPRESAS fornecerédo a partir do més de, Novembro de 2017 créditos-refeigdo com valor
diario R$ 18,40 (dezoito reais e quarenta centavos) no cartéo eletronico do beneficio sendo 26 (vinte e seis)
créditos-dias trabalhados para quem cumprir jornada de 06 (seis) dias na semana.

PARAGRAFO QUARTO — Ficam mantidos, sem qualquer tipo de reajuste, eventuais valores existentes,
cujo valor seja superior aos expressos acima.

PARAGRAFO QUINTO - Aos jovens aprendizes serdo fornecidos mensalmente 22 (vinte e dois) crédito-
refeicdo no cartdo eletronico do beneficio, com valor facial de R$ 18,40 (dezoito reais e quarenta centavos).

PARAGRAFO SEXTO — A empresa descontara mensalmente do empregado a importancia de R$ 1,00 (um
real) a titulo de participacao no valor do beneficio.

PARAGRAFO SETIMO — O beneficio previsto nesta clausula ndo possui natureza salarial e, portanto, ndo
integra o salario para qualquer efeito, devendo o empregado observar as finalidades do beneficio e a
legislagao vigente.

PARAGRAFO OITAVO — Os empregados poderdo optar pela modalidade de recebimento do beneficio
(alimentagéao ou refeigédo), de acordo com os procedimentos internos que regulam o beneficio.

PARAGRAFO NONO — O presente beneficio sera fornecido integralmente a todos os empregados durante
o periodo de férias. Os valores de que trata este paragrafo também possuem carater indenizatério e de
natureza nao salarial, ndo integrando a remuneragao do empregado, para qualquer efeito.

PARAGRAFO DECIMO - Excepcionalmente no més da admissdo ou por ocasido de retorno de
afastamentos, podera a empresa fornecer em carater urgéncia e condigdo mais vantajosa ao empregado,
creditando o referido beneficio em crédito folha, nao alterando a sua natureza nao salarial ou quaisquer das
condigles previstas nesta clausula.

AUXILIO DOENGA/INVALIDEZ

CLAUSULA OITAVA - REEMBOLSO AUXILIO PARA FILHOS COM DEFICIENCIA

As EMPRESAS manterao o auxilio reembolso até o limite de R$ 703,00 (setecentos e trés reais e cinquenta
e seis centavos) valor este aplicavel a partir de 01 de Novembro de 2017, para os(as) filhos(as) de
empregados que sejam considerados deficientes nos termos da legislagdo vigente Decreto lei n® 3.298/99
que regulamenta a lei 7.853/89 por meio de reembolso mensal das despesas nao cobertas pelo plano de
assisténcia médica , sem limite de idade ou participagdo do empregado. Equiparam-se a filhos para fins de
concessao do presente beneficio os dependentes legais que sejam reconhecidos pelos 6rgaos oficiais.

PARAGRAFO UNICO - Por se tratar de mera liberalidade das empresas, o presente auxilio ndo possui de
natureza salarial, ndo integrando a remuneragao para qualquer efeito.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA NONA - REEMBOLSO AUXILIO CRECHE/ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR

As EMPRESAS reembolsarao a partir de 1° de Novembro de 2017 as despesas relacionadas aos servigos
prestados, matriculas e mensalidades por instituicdes de ensino (creches /pré-escolas ou baba) aos filhos
(as) ou dependentes legais de empregadas(os), no valor de até R$ 420,00 (quatrocentos e vinte reais), até
que completem 06 ( seis) anos, 11 (onze) meses e 29 ( vinte e nove ) dias de idade, mediante a
apresentacao da respectiva documentagcao comprobataria.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a crianga complete 07 (sete) anos durante o ano letivo, cessara
imediatamente o beneficio independente do término do ano letivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O beneficio sera pago, nos mesmos limites descritos no “caput” da presente
clausula, as empregadas que comprovarem despesas com babas e/ou empregadas domésticas, desde que
essas estejam devidamente registradas em CTPS e tenham os recolhimentos a Previdéncia Social
quitados. De acordo com as normas internas, as requerentes do beneficio nessa modalidade apenas
adquirem o direito ao recebimento mediante preenchimento de formulario especifico e apresentagao dos
documentos comprobatérios.

PARAGRAFO TERCEIRO - O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido
pelas EMPRESAS apenas a partir da data que o empregado protocolizar a documentagdo necessaria a
concessao.

PARAGRAFO QUARTO - A (o) empregada(o) devera apresentar, no maximo, até o dia 10 do més
subsequente, a nota fiscal que comprova a realizacdo da despesa de que trata o “caput”, sob pena de nao
recebimento do reembolso. Os limites de reembolso sdo mensais, ndo possuindo carater cumulativo. A nao
apresentacdo dos comprovantes de despesas mensais no prazo acima indicado impede o recebimento
posterior.

PARAGRAFO QUINTO - Por se tratar de indenizagdo de despesas com creche/assisténcia pré-escolar,
esta concessao ndo se reveste de natureza salarial.

PARAGRAFO SEXTO - Em caso de parto multiplo o reembolso sera devido em relagdo a cada filho
individualmente.

DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUC}AO DE CONFLITOS

CLAUSULA DECIMA - FORO

As partes reconhecem que o foro competente para dirimir eventuais controvérsias oriundas do presente
Acordo Coletivo de Trabalho é a Justiga do Trabalho.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MULTA

Fica estipulada a multa equivalente a 10% (dez por cento) do piso salarial da categoria, por clausula, em
caso de descumprimento de qualquer das obrigagdes contidas neste acordo, revertendo esse valor em
favor da parte prejudicada.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - NOVA LEGISLAGAO TRABALHISTA - REUNIOES

Considerando a condigao expressa no instrumento normativo 2016/2018 (Reunibes periddicas) e os efeitos
nas relagdes de trabalho por ocasido da implementacdo da nova legislacdo trabalhista (Lei 13.467/2017) a
viger a partir de 11/11/2017, fica compromissado entre as partes que os representantes das EMPRESAS e a
comissdo nacional de negociacdo da FENATTEL mediante a convocag¢do oportuna, se reunirdo com o
objetivo de discutirem assuntos inerentes as mudancas da referida lei no ambito da representatividade dos
empregados e no presente instrumento normativo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DAS DEMAIS CONDIGOES EXISTENTES
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As partes ratificam as demais condi¢des existentes no instrumento normativo vigente (ACT 2016/2018) que
nao tiverem sido alterados pelo presente acordo e desta forma permanecem expressamente inalteradas até
o término de sua vigéncia em 31.08.2018.

Este Acordo Coletivo se sobrepbe a qualquer outro, seja tacito ou expresso, ou ainda a quaisquer
disposi¢cdes em contrario existentes, sendo o unico e exclusivo instrumento que rege as condi¢gdes de
trabalho e clausulas econémicas dos empregados das EMPRESAS, excegao feita aos Acordos Coletivos
que implementem programas de Participagdo em Resultados. Em caso de omiss&o, deverdo ser
observadas a CLT e legislagao trabalhista complementar.

Paragrafo uUnico: A garantia prevista no caput desta clausula aplica-se aos Sindicatos da federagédo que
tenham instrumento normativo 2016/2018 assinado e registrado.

ALESSANDRO TORRES DA MOTA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

JOSE LUIZ FROES
PROCURADOR
TIM CELULAR S.A.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA DOS TRABALHADORES DA TIM

Anexo (PDF)

ANEXO Il - PROGRAMA DE PARTICIPAGCAO NOS RESULTADOS - 2017

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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