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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Presidente,
Sr(a). ALESSANDRO TORRES DA MOTA;

E

BRASILCENTER COMUNICACOES LTDA, CNPJ n. 02.917.443/0002-58, neste ato
representado(a) por seu Procurador, Sr(a). BARBARA ROMEI MORA TORRES e por seu
Procurador, Sr(a). FABIANO GONCALVES GUIMARAES ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢cbes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de
marco de 2015 a 28 de fevereiro de 2016 e a data-base da categoria em 01° de marco.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicaAvel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangerd a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacdes,
Telefonia Moével, Centros de Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a
Distancia), Transmissdao de Dados, Correio Eletrénico, Servicos Troncalizados de
Comunicacdo, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos de Telecomunicacdes,
Construcdo de Rede de Telecomunicacfes, Instalacdo e Operacdo de Equipamentos e
Meios Fisicos de Transmissdo de Sinal e Operadores de Mesas Telefénicas: I- Os
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicac¢des; II- Os Trabalhadores em Empresas
Interpostas com a Empresa de Telecomunicagcbes Tomadas de Servigco, em gue se
Forma o Vinculo Empregaticio, Diretamente, Indiretamente ou Solidariamente com as
Empresas de Telecomunicac¢des, Transmissdo de Dados, Correio Eletrénico e Suporte
de Internet (Provedores), Telefonia Mével, Servigos Troncalizados de Comunicagéao,
Radio Chamada, Telemarketing, Call Centers, Projetos de Telecomunicagdes,
Construcao de Rede de Telecomunicag0es, Instalacdo, e Operacdo de Equipamentos e
Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, estas Enquanto Tomadoras de Servico; Ill- Os
Demais Trabalhadores em Atividades Administrativas e Econémicas nas Empresas
Telecomunicagbes; V- Os Operadores de Mesas Telefonicas, Telefonistas e



Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso salarial, a partir de 1° de marco de 2015, sera de R$ 820,00 (Oitocentos e vinte reais)
mensais, para os empregados lotados na base territorial abrangida pelo SINTTEL - GO, para
as funcdes com jornada semanal de trabalho com duracéo igual a 36 (trinta e seis) horas.

PARAGRAFO UNICO: Caso no més de Janeiro de 2016 o valor do salario minimo nacional
ultrapasse o valor fixado como piso no caput desta clausula, fica garantido o pagamento da
diferenca nominal entre os dois, de forma a complementar o piso.

Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL
Os salarios nominais dos empregados da EMPRESA, ativos em 28 de Fevereiro de 2015,
seréo reajustados a partir de 1° de Margo de 2015 em 7,68%;

PARAGRAFO UNICO: O reajuste previsto no caput desta clausula ndo sera aplicado aos
empregados de categoria GS e acima bem como no piso salarial previsto na clausula terceira.
Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - DATA DE PAGAMENTO SALARIAL
O pagamento dos salarios dos funcionarios sera efetuado no ultimo dia Gtil de cada més.
Salario Estagio/Menor Aprendiz

CLAUSULA SEXTA - SALARIO/BENEFICIOS - JOVEM APRENDIZ

A BRASILCENTER assegurara aos aprendizes o pagamento mensal do salario minimo hora, e
beneficios na forma da Lei no. 10.097, de 19.12.2000.



Descontos Salariais

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO/DESCONTO DE OCORRENCIAS

Para o processamento dos créditos e débitos das ocorréncias de frequéncia relativas as horas
extras e adicionais correlatos, faltas, atrasos e saidas antecipadas nédo justificadas, seréo
considerados os valores salariais vigentes no més do pagamento.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA OITAVA - ADIANTAMENTO DA 12 PARCELA DO 13° SALARIO

A primeira parcela de 50% (cinquenta por cento) do 130 Salario sera antecipada para 0s
funcionarios que a solicitarem por ocasido das férias, inclusive para aquelas gozadas no més
de janeiro.

PARAGRAFO UNICO: Excepcionalmente, no exercicio de 2015, a Empresa pagara a
vantagem acima especificada, no més de junho/2015, excetuando aqueles que ja tenham
recebido por ocasido do adiantamento de férias ou tenha manifestado oposicdo expressa ao
recebimento em RH.

Outros Adicionais

CLAUSULA NONA - PAGAMENTO DE SERVICOS EXTRAORDINARIOS E ADICIONAIS
DEVIDOS

A BRASILCENTER e o SINTTEL - GO, em funcdo da complexidade operacional do
processamento das informagdes de frequéncia em folha de pagamento, colocam-se de acordo
para que os pagamentos dos valores correspondentes aos servigos extraordinarios realizados
pelos funcionarios, e os respectivos adicionais devidos sejam efetuados no més subsequente
ao da sua competéncia, na mesma data de pagamento salarial mensal.

Auxilio Alimentacgéo

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO ALIMENTACAO / REFEICAO



A concesséo do Auxilio-Alimentacéo/Refeicdo sera praticada, sem 6nus para os funcionarios,
segundo os critérios aprovados pela BRASILCENTER, correspondendo, as quantidades de 26
(vinte e seis) bilhetes, com valor facial de R$ 9,25 (nove reais e vinte e cinco centavos), a
partir de margo/2015, para os ocupantes dos cargos com jornada de 36 (trinta e seis) horas
semanais ou 180 (cento e oitenta) horas mensais e de 22 (vinte e dois) bilhetes, com valor
facial de R$ 15,20 (quinze reais e vinte centavos), para 0s ocupantes dos demais cargos com
jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais ou 220 (duzentas e vinte) horas
mensais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: N&o sera praticada a concessdo do Auxilio-Alimentacéo/Refeicéo
durante os periodos de afastamentos temporarios dos funcionarios por motivo de férias,
licencas, faltas néo justificadas ou suspenséao disciplinar.

PARAGRAFO SEGUNDO: De carater indenizatorio e de natureza ndo salarial, o Auxilio-
Alimentacdo/Refeicdo sera utilizado para ressarcimento de despesas com aquisicdo de

alimentos em restaurantes, lanchonetes e similares, de acordo com a legislacdo vigente
relativa ao Programa de Alimentac¢ao do Trabalhador - PAT.

Auxilio Educacéo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA PARA EDUCACAO ESPECIAL

As despesas efetuadas pelos funcionarios com educacdo de dependentes excepcionais
solteiros, inclusive apds terem completado 21 (vinte e um) anos de idade, serdo reembolsadas
pela BRASILCENTER, observados o limite maximo de R$ 595,00 (quinhentos e noventa e
cinco reais) estabelecido para reembolso e os critérios adotados pela Empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de funcionarios casados ou que vivam em regime de
concubinato, ndo podera haver percep¢cdo cumulativa desse beneficio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Por se tratar de indenizacdo de despesa com educacio do
excepcional, essa concessao nao se reveste de carater ou natureza salarial.
Auxilio Saude
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ASSISTENCIA MEDICA
A empresa mantera a pratica de concessao de beneficios relativos a assisténcia médica para

funcionarios sendo este regido pelo regulamento interno da empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aos empregados com carga horéaria de 6 (seis) horas diarias ou 36
(trinta e seis) horas semanais, havera concessdo de assisténcia médica na modalidade de



Escolha Dirigida com acomodacdo em quarto coletivo em caso de internacao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aos empregados com carga horaria de 8 (oito) horas diarias ou 44
(quarenta e quatro) horas semanais, havera concessao de assisténcia médica na modalidade
Livre Escolha e Escolha Dirigida com acomodacdo em quarto particular em caso de
internacgao.

PARAGRAFO TERCEIRO: Aos empregados com carga horéria de 6 (seis) horas diarias ou 36
(trinta e seis) horas semanais havera caréncia de 12 meses para inclusdo de dependentes e
sera aplicada caréncia de 12 meses para obstetricia. Ficara sob a responsabilidade do
funcionario, apos o periodo de caréncia, procurar o RH da empresa para formalizar a inclusdo
dos dependentes no Plano de Saude através da assinatura do Termo de Adesédo ao Plano de
Saude - Dependentes. A inclusdo de dependentes néo terd custos de contribuicdo fixa para
os funcionarios (apenas as coparticipacdes vigentes dos procedimentos).

PARAGRAFO QUARTO: A participacéo da empresa, nas despesas de Assisténcia Médica na
modalidade livre escolha sera de 1x a tabela praticada pelo plano.

PARAGRAFO QUINTO: Havendo interesse, fica facultada aos empregados a adesdo a

assisténcia odontolégica, conforme critérios definidos em regulamento préprio e mediante
contribuicdo de um valor mensal.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO CRECHE

A BRASILCENTER praticara a concessdo do Auxilio-Creche para filho(s) de funcionarias e,
para filho(s) de funcionarios com a guarda exclusiva da crianga, com até 48 (quarenta e oito)
meses de idade, no valor limite de R$ 380,00 (trezentos e oitenta reais), com reembolso
integral dentro desse limite.

PARAGRAFO UNICO: Por se tratar de indenizacdo de despesa, essa concessdo ndo se
reveste de carater ou natureza salarial.

Seguro de Vida
CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGURO DE VIDA
A BRASILCENTER arcara com 70% (setenta por cento) do custo do prémio relativo ao Plano
de Seguro de Vida para os seus funcionarios.
PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor do capital segurado sera equivalente a 20 (vinte) salérios,

para os ocupantes dos cargos de Representante e Operador, e a 10 (dez) salarios, para os
ocupantes dos demais cargos.



PARAGRAFO SEGUNDO: No caso do falecimento de conjuge ou filho, o funcionéario
recebera, respectivamente, o percentual de 50% (cinquenta por cento) ou 10% (dez por cento)
do valor do capital segurado.

Relacdes de Trabalho — CondicGes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Estabilidade Mae

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LICENCA PARA EMPREGADA ADOTANTE

A BRASILCENTER concedera licenca remunerada as funcionarias que, na forma da Lei
10.421/2002, venham a adotar criancas na faixa etaria de 0 (zero) a 7 (sete) anos de idade,
conforme a seguir se transcreve:

1. Para a adocdo ou guarda de crianca de até 01 (um) ano de idade, 120 (cento de vinte) dias
de afastamento;

2. Para a adocdo ou guarda de crianca a partir de 01 (um) ano de idade e até 04 (quatro)
anos, 60 (sessenta) dias de afastamento;

3. Para a adoc¢éo ou guarda de crianca a partir de 04 (quatro) ano de idade e até 07 (sete)
anos, 30 (trinta) dias de afastamento;

Paragrafo Primeiro: Para efeito de concessado da licenca prevista nesta Clausula, o inicio do
beneficio dar-se-&a a partir da apresentacao do termo judicial de guarda da adotante ou guardia
a BRASILCENTER.

Paradgrafo Segundo: Nos casos em que a guarda proviséria nao for renovada, a funcionéaria
fica abrigada a retornar imediatamente ao trabalho.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribui¢cédo, Controle, Faltas

Compensacao de Jornada

CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMPENSACAO DE JORNADA DE TRABALHO

A BRASILCENTER fica autorizada a estabelecer regimes de compensacao de jornada de
trabalho, através do sistema de banco de horas, para os empregados que ndo exercam
atividades de teleatendimento/telemarketing, nas seguintes condig¢oes:

a) Dentro da jornada diaria de trabalho, as horas excedentes ao horario normal gerarédo
créditos e as auséncias, totais ou parciais, gerarao débitos;



b) No periodo de apuracdo mensal da frequéncia, os créditos e débitos poderdo ser
mutuamente compensados, na razdo de 01:00 (uma) hora acumulada por 01:00 (uma) hora a
ser compensada, gerando um saldo de horas decorrentes desta compensacao;

c) As horas ndo compensadas no periodo de 12 (doze) meses serdo pagas/descontadas na
folha de pagamento do més subsequente, com os respectivos adicionais;

d) Em caso de rescisdo contratual por iniciativa da BRASILCENTER, ndo havera desconto do
saldo negativo de horas, sendo que o0 mesmo s6 ocorrera quando a rescisdo contratual se der
por iniciativa do empregado ou por justa causa;

e) O saldo positivo de horas sera pago na rescisdo contratual, com os respectivos adicionais,
independentemente do motivo.

Paragrafo Unico: Para os  empregados que exercam atividades  de
teleatendimento/telemarketing, a compensacéao de horas obedecera aos critérios previstos na
NR 17 - Anexo Il.

Controle da Jornada

CLAUSULA DECIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

A BRASILCENTER mantera as jornadas de trabalho praticadas atualmente, sendo:

a) Jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais ou 180 (cento e oitenta) horas mensais para
0s empregados que exercam atividades de teleatendimento/telemarketing, na conformidade
das disposicdes da NR17;

b) Jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais ou 220 (duzentas e vinte) horas mensais
para os demais empregados, salvo aqueles funciondrios que exercam cargos sujeitos a
disposicéo expressa neste Acordo ou em Lei especifica.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica estabelecido, para fins da alinea "a" desta Clausula, que a
semana de trabalho é o periodo de 7 (sete) dias corridos, iniciando na segunda-feira e
terminando no domingo, o qual fica desde ja autorizado o expediente.

PARAGRAFO SEGUNDO: As partes d&o-se por cientes de que esté autorizado o trabalho aos

domingos e feriados, nos termos do paragrafo unico do artigo 67 da CLT observado a escala
de trabalho previamente estabelecida, bem como a regra do paragrafo anterior.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SISTEMAS DE CONTROLE DA JORNADA DE TRABALHO

A BRASILCENTER podera adotar sistemas alternativos ou eletrdnicos de controle da jornada
de trabalho, conforme previsto nos Arts®1° e 2° da Portaria n° 373, de 25 de Fevereiro de 2011



(DOU de 28/02/2011 Secéo | pag.131).

Faltas

CLAUSULA DECIMA NONA - DE FALTA PARA LEVAR FILHO AO MEDICO

A BRASILCENTER se compromete a abonar a auséncia de 2 (dois) dias por semestre, da
funcionaria que levar ao médico, filho menor ou dependente previdenciario de até 6 (seis)
anos de idade, mediante comprovacao no prazo de 72 (setenta e duas) horas apos a data da
auséncia, ndo levando em conta os dias em que o RH/Ambulatério ndo prestarem
atendimento.

Saude e Seguranca do Trabalhador

CIPA — composicao, eleicao, atribuicdes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA VIGESIMA - ELEICOES PARA CIPA

A BRASILCENTER dard ampla divulgacdo as eleicbes destinadas a compor as CIPA's,
comunicando a entidade sindical os procedimentos a serem adotados e a relacdo dos eleitos.

Exames Médicos
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - EXAME MEDICO OCUPACIONAL
A BRASILCENTER realizara exames periédicos, sem 6nus, para todos os empregados,

inclusive por ocasido da rescisédo contratual, fornecendo cépia dos resultados.

PARAGRAFO UNICO: As partes concordam que o Exame Médico Demissional podera ser
dispensado caso o funciondrio tenha realizado algum exame médico ocupacional
(admissional, periédico, retorno ao trabalho ou mudanca de funcdo) ha menos de 270
(duzentos e setenta) dias da data homologacéo, conforme previsto no item 7.4.3.5.1 da NR 7.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ATESTADOS MEDICOS

A) A BRASILCENTER aceitara os atestados médicos emitidos pelos 6rgaos publicos de saude



ou pelo convénio médico da empresa, devendo o funcionario comunicar imediatamente a
BRASILCENTER e entregar o atestado no prazo de 72 (setenta e duas) horas contadas do
inicio do afastamento devidamente identificado, ndo levando em conta os dias em que o
RH/Ambulatério ndo prestarem atendimento.

B) Os atestados médicos deverdo ser entregues, pelos empregados afastados, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, mediante protocolo a ser fornecido pela empresa.

PARAGRAFO UNICO: Em caso de impossibilidade de entrega pelo empregado, o mesmo
deverd entrar em contato com seu gerente ou RH, para ajuste de entrega que podera ser feita
por terceiro, ou através de fax ou meio eletrdnico.

Relagdes Sindicais

Contribuicdes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - TAXA ASSISTENCIAL

A Empresa, em atendimento ao dispositivo no inciso 1V, do artigo 8°, da CF/88, descontara de
cada empregado, em folha de pagamento, as taxas estabelecidas em assembleias gerais da
categoria, que serdo repassadas até o terceiro dia util do més subsequente ao que forem
efetuados os descontos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Com fundamento em decisdo emanada na assembleia geral da
categoria, sera descontado 1,0 % (um por cento), ao més (incluindo 13° saléario), referente a
contribuicdo assistencial de todos os empregados abrangidos pelo presente ACT e aqueles
gue venham ser admitidos durante sua vigéncia. A empresa se responsabilizara pela emisséo
da relacdo nominal dos TRABALHADORES para controle da entidade sindical.

PARAGRAFO SEGUNDO: Subordinam-se os descontos previstos & ndo oposi¢cdo do
trabalhador, manifestada perante o sindicato dos trabalhadores a qualquer tempo. Aqueles
que ja o fizeram em anos anteriores nao precisam refazé-lo.
PARAGRAFO TERCEIRO: O desconto mensal definido no paragrafo primeiro desta clausula
sera recolhido na conta: 20284-2 Banco: Itat, Agéncia: 4378.

Outras disposicOes sobre relagcao entre sindicato e empresa

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PRORROGACOES E REVISOES

Fica acordado entre as partes que o processo de prorrogacdo, revisdo, denuncia ou
revogacdo total ou parcial do presente Acordo ficara subordinado, em qualquer caso, a
aprovacao de Assembleia Geral das partes acordantes.



Disposicbes Gerais

Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

Os empregados que decidirem celebrar Acordo Coletivo de Trabalho com a BrasilCenter
Comunicagbes LTDA devem dar ciéncia de sua resolucdo, por escrito, ao Sindicato
representativo da categoria laboral, que tera o prazo de 8 (oito) dias para assumir a direcao
dos entendimentos entre os interessados, devendo igual procedimento ser observado pelo
empregador com relacdo ao Sindicato da respectiva categoria econdémica.

Paragrafo Primeiro: Expirado o prazo de 8 (oito) dias sem que o Sindicato tenha se
desincumbido do encargo recebido, poderdo os interessados dar conhecimento do fato a
Federardo a que estiver vinculado o Sindicato e, em falta dessa, a correspondente
Confederacéo, para que, no mesmo prazo, assuma a dire¢cdo dos entendimentos. Esgotado
esse prazo, poderdo os interessados prosseguir diretamente na negociagao coletiva até final.

Paradgrafo Segundo: Para o fim de deliberar sobre o Acordo, a entidade sindical convocara
assembleia geral Extraordinaria diretamente aos interessados, sindicalizados ou ndo, nos
termos do Estatuto do sindicato, Federacdo ou Confederacao. (Artigo. 617, 88 1° da CLT).

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PUBLICIDADE

O Sindicato convenente promovera, dentro de 8 (oito) dias da assinatura deste Acordo
Coletivo, 0 seu depdésito, para fins de registro e arquivo, na Superintendéncia Regional do
Trabalho, e a mesma entrard em vigor 3 (trés) dias ap0s a data da entrega no referido érgao.

Paragrafo Unico: O Sindicato convenente, bem como, os estabelecimentos da empresa
compreendida no seu campo de aplicacao, devera afixar de modo visivel, copias auténticas
deste Acordo Coletivo de Trabalho nas respectivas sedes, dentro de 5 (cinco) dias da data do
depdsito previsto nesta Clausula, a teor do exposto no (Artigo 614, 88 1° e 2° da CLT.)

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - MULTA

Atendendo ao que dispde o Artigo. 613, VIII, da CLT, fica estipulada uma multa de R$ 20,00
(vinte reais) de penalidade para o Sindicato convenente, os empregados e as empresa em
caso de violagao deste Acordo Coletivo de Trabalho e seus dispositivos, sendo que tal multa
sera aplicada por dia, enquanto durar o descumprimento e sera revertida a parte prejudicada,
guer seja sindicato convenente, empregado ou empresa.



CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ULTRATIVIDADE DE NORMAS COLETIVAS

Os efeitos das clausulas constantes do Acordo Coletivo de Trabalho permanecerdo integras
mesmo depois de expirado o seu prazo de vigéncia, até que haja renovacdo do Acordo
Coletivo de Trabalho, que venha revogar expressamente as condi¢cdes aqui pactuadas.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - FORO

A BRASILCENTER e o SINTTEL - GO reconhecem que o foro competente para dirimir
eventuais controvérsias oriundas do presente Acordo Coletivo de Trabalho é o da Justica do
Trabalho no Goiania - GO. (Artigo 613, V, CLT).

ALESSANDRO TORRES DA MOTA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO

BARBARA ROMEI MORA TORRES
Procurador
BRASILCENTER COMUNICACOES LTDA

FABIANO GONCALVES GUIMARAES
Procurador
BRASILCENTER COMUNICACOES LTDA



