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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2015/2016

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: G0000327/2016

DATA DE REGISTRO NO MTE: 09/05/2016

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR019180/2016
NUMERO DO PROCESSO: 46208.003747/2016-60
DATA DO PROTOCOLO: 04/05/2016

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO,
CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Secretario Geral, Sr(a). DIVINO
ALFREDO DA SILVA SANTOS;

E

NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDA., CNPJ n. 66.970.229/0001-67, neste ato representado(a) por seu
Gerente, Sr(a). CARLOS RENATO DA SILVA MENDES e por seu Vice - Presidente, Sr(a). LUANA
PEDERSINI DE MATOS ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicbes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de outubro de
2015 a 31 de agosto de 2016 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera
a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagodes, Telefonia Mével, Centros
de Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissao de Dados,
Correio Eletronico, Servigcos Troncalizados de Comunicag¢ao, Radio Chamadas, Telemarketing,
Projetos de Telecomunicagdes, Construgao de Rede de Telecomunicagées, Instalagao e Operacao
de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas: I-
Os Trabalhadores em Empresas de Telecomunicag¢des; Il- Os Trabalhadores em Empresas
Interpostas com a Empresa de Telecomunicagdées Tomadas de Servico, em que se Forma o
Vinculo Empregaticio, Diretamente, Indiretamente ou Solidariamente com as Empresas de
Telecomunicagodes, Transmissdo de Dados, Correio Eletrénico e Suporte de Internet (Provedores),
Telefonia Mével, Servigos Troncalizados de Comunicagcao, Radio Chamada, Telemarketing, Call
Centers, Projetos de Telecomunicagdes, Construcao de Rede de Telecomunicagoes, Instalacao, e
Operagao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, estas Enquanto Tomadoras
de Servigo; llI- Os Demais Trabalhadores em Atividades Administrativas e Econdémicas nas
Empresas Telecomunicag¢des; IV- Os Operadores de Mesas Telefonicas, Telefonistas e
Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso salarial fica fixado, a partir de 1° de outubro de 2015, em R$ 1.263,00 (um mil duzentos
e sessenta e trés reais) para trabalhadores de 8 (oito) horas de jornada diarias e em R$
1.059,43 (um mil e cinquenta e nove reais e quarenta e trés centavos) para trabalhadores de
6 (seis) horas de jornada diarias.
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PARAGRAFO UNICO: As diferencas decorrentes do reajuste constante nesta clausula, serdo
pagas na folha de pagamento, competéncia dezembro 2015.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A empresa reajustara os salarios vigentes em 30.09.2015, pelo percentual de 9,9%(nove
virgula nove por cento), a partir de 1° de Outubro de 2015, para faixa salarial de até 4.000,00
(quatro mil reais). Para os salarios a partir de 4.000,01 (quatro mil reais e um centavo) até R$
8.000,00 (oito mil reais), a correcdo sera de 7% (sete por cento). Os saldrios a partir de R$
8.000,01 (oito mil reais e um centavo) terdo um reajuste fixo de R$ 560,00 (quinhentos e
sessenta reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O reajuste mencionado acima da presente clausula, no caso dos
trabalhadores comissionados, foi convencionado para incidir exclusivamente a parte fixa da
remuneracao.

PARAGRAFO SEGUNDO: "As comissdes sdo regidas pela “Politca de Pagamento de
Comissdes" e pelos planos de vendas de produtos (Rate Plans), editados pelo Departamento
Comercial, e periodicamente atualizado para direcionar, priorizar ou incentivar a venda de
determinados produtos ou servigos, ou, ainda, para atender a exigéncias ou a diretrizes
tecnologicas e mercadoldgicas.

PARAGRAFO TERCEIRO: As diferengas decorrentes do reajuste constante nesta clausula,
serao pagas na folha de pagamento, competéncia dezembro 2015.
PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO MENSAL DE SALARIOS
O pagamento mensal de salarios sera efetuado no dia 30 de cada més, ou no primeiro dia util
imediatamente anterior, quando o dia 30 coincidir com sabado, domingo ou feriado.
REMUNERAGAO DSR
CLAUSULA SEXTA - DESCANSO REMUNERADO
A empresa, dispensara do trabalho seus empregados por 72 (meio) periodo, nos dias 24 e 31
de dezembro, sem prejuizo do salario e do DSR.
DESCONTOS SALARIAIS
CLAUSULA SETIMA - AUTORIZAGCAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO
Fica permitido a EMPRESA por este Acordo, os descontos em folha de pagamento de: seguro
de vida em grupo, transporte, planos médico-odontolégicos Vale-Refeigao e Vale-Transporte
limitado esta participagdo ao valor maximo de 10% (dez por cento) do salario fixo e
Comissbes, com excegdo do Vale-Transporte, cujo limite é 6% (seis por cento) da

remuneracdo mensal e/ou disposicao legal aplicavel, bem assim alimentagao, convénio com
supermercados, medicamentos, convénios com assisténcia médica, clube/agremiacbes de
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funcionarios, e também as mensalidades e outros valores devidos a entidade sindical.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA OITAVA - MEDIA SALARIAL

A média das parcelas habituais, tais como comissdes e horas extras para compor o calculo de
férias, aviso prévio indenizado, remuneragao dos quinze primeiros dias de Auxilio-Doencga, de
Auxilio-Acidente, sera formada pelas parcelas dos ultimos 12 meses antecedentes ao més do
pagamento.

PARAGRAFO UNICO: Para fins de Décimo Terceiro Salario, a média das parcelas habituais
considerada sera calculada com base nos meses de Janeiro a Dezembro do ano corrente.

CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO QUINZENAL DE SALARIO

O adiantamento de 40% do salario fixo sera pago no dia 15 (quinze) de cada més, ou no
primeiro dia util imediatamente anterior, quando o dia 15 coincidir com sabado, domingo ou
feriado. O pagamento do adiantamento sera devido, inclusive, nos meses em que ocorrer o
pagamento das parcelas do 13° salario.

PARAGRAFO UNICO: Quando o funcionario trabalhar um ntmero inferior a 25 dias no més,
nao tera adiantamento quinzenal.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA DECIMA - HORAS EXTRAS

As horas extras de segunda a sabado serdo pagas com adicional legal de 50% (cinqlenta por
cento) sobre o valor da hora normal e serdo computadas a partir do cumprimento integral da
jornada diaria normal. As horas extras serdo apuradas no periodo do dia 16 do més anterior
até o dia 15 do més do pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Quando as horas extraordinarias forem realizadas em feriados, ou
no dia da folga semanal (que pode ser em domingo ou em outro dia, conforme a escala), o
adicional sera de 100% (cem por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO: As horas extras também poderdo servir para compensacao,
conforme termos do Acordo principal, na Clausula 152 e ou em conformidade com Acordo de
Banco de horas em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRO: N3o fara jus as horas extras (CLT, Artigo 62), os trabalhadores
exercentes de cargos de confianga, e aqueles trabalhadores que desempenham atividades
externas, que pela natureza das fungdes estejam dispensados do controle de horario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SISTEMA COMPENSAGAO DE HORAS - DIAS-PONTE
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A Empresa podera estabelecer programas de compensacido de dias uteis intercalados com
feriados e final de semana, os ditos dias-ponte, de sorte que os funcionarios, ou parte deles,
possam ter periodos de descanso mais prolongados.

ADICIONAL DE SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AVISO PREVIO ESPECIAL

Em caso de dispensa sem "justa causa", empregado fara jus ao pagamento de 01 (um) dia
adicional para cada ano completo de servico na EMPRESA, exceto em caso de pedido de

demissao pelo funcionario, sem prejuizo das disposi¢coes contidas na Lei n°® 12.506, de_11

outubro de 2011.

PARAGRAFO UNICO: Aos empregados com mais de 45 (quarenta e cinco) anos de idade e
mais de 05 (cinco) anos de servico na EMPRESA, dispensados sem "justa causa", o aviso-
prévio sera de 45 (quarenta e cinco dias), sem prejuizo das disposi¢cdes contidas na Lei n°
12.506, de_11 outubro de 2011.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE-REFEIGAO

A EMPRESA fornecera mensalmente a seus funcionarios, durante os periodos de trabalho,
vales refeigdo em numero equivalente aos dias uUteis de sua jornada por més, passando para o
valor facial de R$ 29,35 (vinte e nove reais e trinta e cinco centavos) para jornada de 8 (oito)
horas de jornada diarias e valor facial de R$ 17,05 (dezessete reais e cinco centavos) para
jornada de 6 (seis) horas de jornada diarias, a partir de 1° de outubro de 2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As diferencas decorrentes do reajuste do beneficio constante da
clausula décima terceira, serdo pagas serdo pagas na folha de pagamento, competéncia
dezembro 2015.

PARAGRAFO SEGUNDO: A empresa concedera vale refeicdo aos trabalhadores que sejam
convidados a trabalhar em regime de horas extras nos fins de semana, feriado e folgas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os trabalhadores participardo do custeio mensal dos Vales,
limitando-se esta participagcdo ao valor estabelecido pela Lei do PAT - Programa de
Alimentacdo do Trabalhador, de n°. 6321, de 14/04/76, ndo se incorporando a remuneragao
para quaisquer efeitos, nos termos do Artigo 6°, do Decreto n°. 5 de 14/01/91.

PARAGRAFO QUARTO: As eventuais corre¢des no valor facial do Vale-Refeigdo ndo estardo
associadas a correcdes salariais, mas a necessidades especificas identificadas no mercado.

PARAGRAFO QUINTO: No més de admissao e retorno de afastamento dos trabalhadores até
a primeira solicitacao eletronica a EMPRESA concedera os Vales - Refeicdo, podendo, a seu
critério, creditar o valor correspondente através da folha de pagamento ou crédito em conta
corrente.

PARAGRAFO SEXTO: Sera facultado ao trabalhador optar em receber o presente beneficio,
através de vale refeicdo ou alimentacdo, podendo optar ainda pela proporcionalidade entre os
mesmos.

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR019180/2016 417


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12506.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12506.htm

10/05/2016 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VALE-TRANSPORTE

No atendimento as disposigdes da Lei n° 7.418/85, regulamentada pelo Decreto n°® 95.247 de
16/11/87, a EMPRESA concedera aos seus empregados o Vale-Transporte, podendo, a seu
critério, creditar o valor correspondente através da folha de pagamento ou pagar em dinheiro,
até o prazo previsto na Clausula - Pagamento Mensal de Salarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na superveniéncia de aumento de tarifas apés o pagamento, a
EMPRESA efetivara a competente complementagdo no més subsequente.

PARAGRAFO SEGUNDO: A importancia paga sob este titulo ndo tem carater remuneratério
ou salarial.

PARAGRAFO TERCEIRO: O niimero de Vales corresponde aos dias uteis do més, excluidos
os dias de férias.

PARAGRAFO QUARTO: A empresa concedera vale transporte aos trabalhadores que sejam
convidados a trabalhar em regime de horas extras nos fins de semana, feriado e folgas.

PARAGRAFO QUINTO: O calculo do desconto de até 6% (seis por cento) do salario é feito
com base no salario fixo mensal.

AUXILIO SAUDE
CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONVENIO MEDICO, ODONTOLOGICO, SEGURO DE VIDA,
PREVIDENCIA PRIVADA E CRECHE

A EMPRESA mantera convénios, de forma compartiihada, com a participagdo dos
trabalhadores nos custos, de no maximo 10% (dez) por cento do salario fixo e comissoes,
relativamente as modalidades basicas ou "standard" dos seguintes planos:

a) Convénio Médico;

b) Convénio Odontoldgico;
c) Seguro de Vida e Assisténcia Funeral,
d) Previdéncia Privada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONVENIO FARMACIA

A empresa disponibilizara convénio Farmacia para todos os trabalhadores com desconto em
folha de pagamento.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO-CRECHE

A EMPRESA reembolsara as suas empregadas maes, para cada filho, até 06 (seis) anos de
idade, a importancia mensal de R$ 330,00 (trezentos e trinta reais)a partir de 1° de outubro de
2015, iniciando no término da licenga-maternidade, condicionado a comprovagao dos gastos
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com internamento em creche ou instituicdo analoga, de livre escolha da empregada.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O beneficio acima também sera estendido aos trabalhadores do
sexo masculino, sendo aplicavel apenas a um dos genitores, quando os dois forem
empregados da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: As diferencas decorrentes do reajuste do beneficio constante da
clausula décima sétima, serdo pagas serdo pagas na folha de pagamento, competéncia
dezembro 2015.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO AOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS COM
COMPROMETIMENTO INTELE

A EMPRESA pagara “Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais com
Comprometimento Intelectual”, no importe de R$ 660,00 (seiscentos e sessenta reais), a
partir de 01 de Outubro de 2015, aos empregados que tenham filho(s) ou dependente(s)
reconhecido(s) pela Previdéncia Social, portador (es) de sindrome com comprometimento
intelectual, devidamente atestado por laudo médico e comprovado pelo Sistema de
Assisténcia Médica da EMPRESA, sem custeio do empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O “Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais com
Comprometimento Intelectual” ndo sera cumulativo com o Auxilio Creche.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica garantido o beneficio independentemente da idade do filho ou
dependente.

PARAGRAFO TERCEIRO: O beneficio somente sera pago para um dos pais, quando ambos
forem empregados da EMPRESA.

PARAGRAFO QUARTO: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio sera pago
para a mae ou para aquele que possuir a guarda do menor.

PARAGRAFO QUINTO: Por se tratar de reembolso de despesas, esta concessdo nao se
reveste de natureza salarial.

PARAGRAFO SEXTO: O pagamento do beneficio somente sera devido pela EMPRESA, a
partir da data em que o empregado formalizar a solicitagdo do beneficio, bem como
apresentar os documentos exigidos no caput desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO: As diferencas decorrentes do reajuste do beneficio constante nesta
clausula serado pagas seréo pagas na folha de pagamento, competéncia dezembro 2015.

CLAUSULA DECIMA NONA - COMPLEMENTAGAO DE AUXILIO-DOENGA/ ACIDENTE DO TRABALHO

Ao empregado afastado pela Previdéncia Social, em razdo de doenga ou acidente de trabalho,
a EMPRESA complementara, a partir do 16° dia de afastamento até o 180° dia de
afastamento, o beneficio recebido pela Previdéncia, no valor da diferenca entre seu salario
nominal e o beneficio recebido. Entende-se por salario nominal, o salario fixo acrescido da
média comissional, sendo esta calculada conforme Clausula 112 deste Acordo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: N3o sendo conhecido o valor do beneficio previdenciario, a
complementagdo sera paga com base em valores estimados, compensando-se eventuais
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diferengas no pagamento imediatamente posterior.

PARAGRAFO SEGUNDO: Recusando-se o empregado a submeter-se & pericia do 6rgéo
previdenciario ou, a ela submetendo-se, mas nao fornecendo ao empregador copia do laudo,
a complementacao podera ser suspensa até que a providéncia seja efetivada.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

Fica vedada a celebracéo de contrato de experiéncia quando o empregado for readmitido para
exercicio da mesma funcdo na EMPRESA.

PARAGRAFO UNICO: A duracdo do Contrato de Experiéncia é de até 90 (noventa) dias.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - MAO DE OBRA

Caso a Empresa venha utilizar mao-de-obra de reeducando provenientes do sistema prisional
pagara a estes os mesmos salarios e beneficios previstos neste Acordo Coletivo de Trabalho.

a) A Empresa respondera, na forma da lei, por obriga¢des trabalhistas e previdenciarias
decorrentes de trabalhos prestados por pessoas contratadas para execucdo dos seus
servigos.

b) A Empresa abrangida por este instrumento, quando contratar terceiros para execugao de
seus servicos na area de Telecomunicacdes representada pelo SINTTEL-GO devera orientar
as empresas contratadas sobre o exato enquadramento de seus trabalhadores na categoria
deste Sindicato, observando o presente Acordo e as obrigacdes legais e sindicais pertinentes
e informar o SINTTEL-GO.

c) Caso a Empresa venha se utilizar de mao de obra de estagiarios, devera respeitar
integralmente as determinacdes constantes da legislacido especifica.

RELA(}OES DE TRABALHO - CONDI(}C)ES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
ASSEDIO MORAL

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ASSEDIO MORAL/ASSEDIO SEXUAL

As partes acordam que sera adotada uma politica rigorosa de prevengao, coibigdo/repressao
a ocorréncia de assédio moral e assédio sexual nos locais de trabalho, por meio de
regulamentagao dos procedimentos adequados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A denuncia de assédio moral ou assédio sexual devera ser
efetuado por trabalhador devidamente identificado, pela entidade sindical ou de forma
anbnima; as empresas deverao criar uma comissdo para averiguagao, com a participagao da
entidade sindical.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Fica convencionado que toda e qualquer denuncia/resposta
encaminhada as partes (EMPRESA/SINDICATO) sera devidamente formalizada por meio de
correspondéncia especifica, mantendo-se o sigilo cabivel.

POLITICA PARA DEPENDENTES

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DIREITOS PREVISTOS PARA OS TRABALHADORES EM UNIAO
HOMOAFETIVA

Fica assegurado aos TRABALHADORES em unido homoafetiva, a garantia de todos os
direitos previstos no presente instrumento na sua integralidade, de forma a facilitar o
resguardo dos interesses de seus companheiros (as) e dependentes reconhecidos na forma
legal.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - GARANTIA DE EMPREGO A GESTANTE

Fica assegurada a garantia adicional de emprego de 45 dias, a contar do término da
estabilidade de 5 (cinco) meses previstos no artigo 10, Il, b do Ato das Disposi¢cbes
Constitucionais Transitérias da Constituicido Federal, podendo tal periodo, no caso de
despedida sem justa causa, ser convertido em indenizagdo, no valor equivalente aos salarios
dos meses da garantia.

Paragrafo unico: A indenizacdo prevista nesta clausula ndo sera devida nos casos de
dispensa por justa causa, pedido de demissdo com a assisténcia do Sindicato ou
desligamento por término de contrato por prazo determinado ou de experiéncia.

ESTABILIDADE PAI

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - LICENGA-PATERNIDADE

De acordo com o Art. 7°, Inciso XIX da Constituicdo Federal de 1988, a licenga paternidade
sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do parto, neles incluido o dia previsto
no Inciso lll, do art. 473 da CLT.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - TRABALHADORES EM VIAS DE APOSENTADORIA

Ressalvadas as situagdes mais favoraveis ja existentes, a Empresa, ira desde que
comunicada sobre essas condicbes por escrito, antes da rescisdo contratual, concedera
estabilidade proviséria aos Trabalhadores que necessitem de até 12 (doze) meses para
aquisicdo de aposentadoria por tempo de servigo, nos termos do Artigo 52 da Lei n.° 8.213/91,
desde que devidamente comprovados e tenham 05 (cinco) anos continuos de trabalho na
Empresa.

PARAGRAFO UNICO: O Trabalhador nessa condicdo ndo podera ser despedido, a ndo ser
em razao de falta grave ou por mutuo acordo entre Empresa e Trabalhadores, ou
encerramento de atividade do Trabalhador, sendo que nestas duas ultimas hipoteses,
mediante assisténcia e homologagao perante o Sindicato dos Trabalhadores.
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ESTABILIDADE ADOGAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - LICENCA PARA EMPREGADO ADOTANTE

Aos empregados que adotarem filhos, a licenga sera de 120 (cento e vinte) dias, a teor da Lei
n° 12.010, de 03 de agosto de 2009, combinada com as disposi¢des contidas na Lei n® 12.
873 de 25 de outubro de 2013.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDICOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - SERVIGOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servigo, a Empresa arcara com todas as despesas necessarias, cujo
valor podera ser antecipado. Apos realizacdo das despesas devera haver a prestacdo de
contas pelo Trabalhador, de acordo com as normas e procedimentos da Empresa.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos trabalhadores da EMPRESA é de 8 (oito) horas, distribuidas em 5
(cinco) dias, perfazendo a carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os trabalhadores exercentes dos cargos de Assistente de
Atendimento ao Cliente, lotados no Departamento de Servigos de Atendimento ao Cliente
(Customer Care and Services) terao jornada de trabalho de 6 (seis) horas, distribuidas em 6
(seis) dias por semana.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os trabalhadores que cumprem carga horaria de 36 (trinta e seis)
horas semanais, de conformidade com o paragrafo primeiro supra, poderdo COMPENSAR, a
criterio da NEXTEL TELECOMUNICAQ()ES LTDA, de acordo com as necessidades de
servigo do 6rgao de lotagao, a sexta jornada semanal, hipoétese em que cumprirdo as mesmas
36 (trinta e seis) horas, distribuidas em 5 (cinco) jornadas diarias de 7 horas e 12 minutos,
caso em que as horas excedentes da 6a. (sexta) diaria, destinando-se a compensacao
mencionada, ndo serdo consideradas como extras, em qualquer hipotese.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os trabalhadores lotados nas lojas da EMPRESA, bem como
para as equipes que dao assisténcia as lojas credenciadas, em fungcdo das necessidades de
atendimento ao publico, nos horarios regulares de funcionamento, a carga horaria semanal
sera de 44 horas, distribuidas em 6 dias por semana.

PARAGRAFO QUARTO: Para atender as necessidades de seu servico, a EMPRESA podera
adotar o regime de sobreaviso, remunerando os trabalhadores envolvidos a base de 1/3 (um
terco) da hora normal, quando ficarem sujeitos a esse regime. O sobreaviso se caracterizara
unicamente nas situagdes em que os trabalhadores forem previamente comunicados por
escrito, do regime de sobreaviso. O regime de sobreaviso cessara a partir do instante em que
o funcionario vier a ser convocado para o trabalho, iniciando-se, entdo, o computo da jornada
extraordinaria.

FALTAS
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CLAUSULA TRIGESIMA - AUSENCIA PARA LEVAR FILHO AO MEDICO
Aos empregados que necessitarem se ausentar para levar filho ao médico, fica assegurado o
percebimento da remuneragao, conforme descrito abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Auséncia por 1 dia, limitado a 4 vezes ao ano, sob débito de banco
de horas para acompanhar filhos menores de 18 anos ao médico.

PARAGRAFO SEGUNDO: Auséncia por 1 dia, limitado a uma vez ao ano , sob débito de
banco de horas, para fins de internagédo de cbnjuge, ou filhos menores de 18 anos de idade.

FERIAS E LICENGAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - INiCIO E CREDITO DE FERIAS

O inicio de férias nao pode coincidir com sabados, domingos ou feriados.

PARAGRAFO UNICO: O crédito das férias sera feito obrigatoriamente 02 (dois) dias Uteis
antes do dia de inicio do descanso.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - MEDIDAS DE PROTEGAO

A EMPRESA adotara medidas de protecgao prioritariamente de ordem coletiva, em relagcao as
condigdes de trabalho e seguranga do empregado.
CIPA — COMPOSIGAO, ELEICAO, ATRIBUICOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CIPA

A EMPRESA se obriga ao cumprimento da NR-5-CIPA, convocando eleigbes para as CIPA,
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato ao SINDICATO
representativo da categoria profissional, nos termos do item 5.38.1, da NRS5.

EXAMES MEDICOS
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS
A EMPRESA fara realizar exames médicos periddicos, nos termos da NR-7, da Portaria

3.214/78, para fins de verificagdo de moléstias profissionais e outras, em todos os
trabalhadores.

PARAGRAFO UNICO: A EMPRESA se compromete a incentivar aos exames de mamografia

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR019180/2016 10/17



10/05/2016 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

e de prostata aos seus trabalhadores, de acordo com as regras do plano de saude
corporativo.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

As auséncias ao trabalho por motivo médico, devem ser comprovadas através do atestado
meédico, com prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a emisséo
do referido atestado e/ou sua auséncia, contendo os seguintes dados:

« Tempo de dispensa concedida ao segurado, por extenso e numericamente;
« Assinatura do médico ou odontolégico sobre carimbo do qual conste 0 nome completo e
registro no respectivo Conselho Profissional.

PARAGRAFO UNICO: N3o sera exigida a comprovacao de aquisicdo de medicamentos, para
que os atestados sejam reconhecidos.

RELAGOES SINDICAIS
REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - GARANTIAS SINDICAIS

A — Dirigente Sindical

O dirigente sindical, no exercicio de sua fungao, desejando manter contato com a EMPRESA
de sua base territorial, tera garantido atendimento pelo representante que a EMPRESA
designar. O dirigente sindical podera fazer-se acompanhar de assessor.

B - Delegado sindical

Fica facultado ao SINTTEL-GO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical a cada grupo
de 500 (quinhentos) empregados, asseguradas as prerrogativas do artigo 543, paragrafo 3°,
da CLT.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - MENSALIDADES DO SINDICATO

As mensalidades devidas pelos trabalhadores ao SINDICATO, descontadas em folha de
pagamento, deverdo ser recolhidas ao SINDICATO até o 10° (décimo) dia util apés o
desconto;

PARAGRAFO UNICO: A EMPRESA devera efetuar a entrega dos recibos das mensalidades
ja descontadas dos associados ao SINDICATO, juntamente com o pagamento geral dos
empregados, desde que sejam entregues a EMPRESA, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - CONTRIBUIGOES ASSISTENCIAIS E AUTORIZAGAO DE
DESCONTOS
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A EMPRESA descontara em folha de pagamento as contribui¢gdes devidas ao SINDICATO por
seus funcionarios e as depositara em favor do beneficiario até o 5° (quinto) dia util
subsequente ao do pagamento do salario dos empregados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Com fundamento em decisdo emanada em assembléia geral da
categoria, de todos os empregados da EMPRESA serdo descontados no valor de 1% (um por
cento) ao més, referente a contribuicdo assistencial.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados contrarios ao desconto poderdo a qualquer tempo
manifestar por escrito ao SINDICATO a sua oposi¢gédo ao desconto.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sempre que desejar estabelecer contribuicdo financeira, o
SINDICATO fara inserir no edital de convocagcdo da Assembléia item especifico sobre o
assunto.

PARAGRAFO QUARTO: Fica a EMPRESA autorizada a proceder aos descontos em folha de
pagamento e em rescisao contratual de adiantamentos salariais, prejuizos causados ao
patrimbénio da EMPRESA por negligéncia, imprudéncia ou impericia do empregado, e, desde
que oferecida a contraprestagdo, o desconto em folha de pagamento de: seguro de vida em
grupo, transporte, planos médico-odontologicos com participagdo dos empregados nos custos,
alimentagao, convénios, alimentos, convénio com supermercados, medicamentos, convénios
com assisténcia médica, campanhas de vacinagdo, empréstimos decorrentes da Medida
Provisoria 130/2003 e Decreto 4840/2003, bem como as mensalidades e outros valores
devidos a entidade sindical, quando expressamente autorizado pelo empregado.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESA/ SINTTEL-GO, fica
estabelecido que:

a) A EMPRESA e o SINTTEL-GO se comprometem a prestigiar a via negocial no
esclarecimento de omissdes, bem como duvidas decorrentes da aplicacdo da lei ou do
presente Acordo, estabelecendo que as mesmas serao objetos de discussao amigavel entre
as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario;

b) A parte contraria, através de seu Departamento Juridico, na ocorréncia de qualquer
questao da interpretacao de qualquer das clausulas do Acordo Coletivo de Trabalho, sempre
que solicitada, fornecera a outra parecer expressando seu ponto de vista.

PARAGRAFO UNICO: A EMPRESA assegura a freqiiéncia livre dos dirigentes sindicais para
participarem de assembléias e reunides sindicais devidamente convocadas e comprovadas,
desde que a EMPRESA seja previamente comunicada com 48 horas de antecedéncia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

A EMPRESA podera se utilizar do sistema de Comissdes de Conciliacdo Prévia para
solucionar pleitos na esfera trabalhista, conforme sistema a ser instituido de comum acordo
em condi¢cdes a serem estabelecidas com o SINDICATO.
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DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - JUiZO COMPETENTE

As duvidas e controvérsias oriundas do descumprimento das Clausulas contidas no presente
Acordo serdo dirimidas mediante negociagdo entre as partes, ou através da justica do
trabalho.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - MULTA

Fixagcdo de multa no valor de 5% (cinco por cento) do Piso, por infracdo e por trabalhador,
mediante notificacdo, em caso de descumprimento de qualquer das clausulas contidas neste
Acordo Coletivo de Trabalho e das normas previstas em Lei, desde que n&do cominada com
qualquer multa especifica, revertendo seu valor a favor da parte prejudicada.

DIVINO ALFREDO DA SILVA SANTOS
SECRETARIO GERAL
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

CARLOS RENATO DA SILVA MENDES
GERENTE
NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDA.

LUANA PEDERSINI DE MATOS
VICE - PRESIDENTE
NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDA.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DOS
TRABALHADORES DA NEXTEL

Anexo (PDF)

ANEXO Il - PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS - EXERCICIO
2015

CLAUSULA PRIMEIRA - PREMISSAS BASICAS DO PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS
RESULTADOS

O alcance da participagao nos resultados passa a contar de 85% do atingimento as meta e
pode chegar até 200% da meta, dependendo dos resultados da empresa e do desempenho

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR019180/2016 13/17


http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR019180_20162016_04_06T11_52_44.pdf

10/05/2016 Mediador - Extrato Acordo Coletivo
individual estabelecido e definidos para o exercicio de 2015.

« Efetuar o eventual pagamento a titulo de PPR conforme o nivel de atingimento das
Metas estabelecidas para o programa.

« Divulgar as metas periodicamente.
CLAUSULA SEGUNDA - PERIODO DE APURAGAO DO PPR 2015

O periodo de estabelecimento e apuragdo das metas para o PPR é de 01/01/2015 a
31/12/2015.

CLAUSULA TERCEIRA - ELEGIBILIDADE

3.0. Excepcionalmente para os trabalhadores elegiveis ao PPR de 2015, o pagamento sera
efetuado aos que tenham trabalhado durante a vigéncia do programa, conforme periodo
estabelecido acima e que tenham contribuido para os resultados e as metas coletivas e
individuais.

3.0.1. Os empregados admitidos entre 01/01/2015 até 30/09/2015 fardo jus ao pagamento
proporcional do PPR, na razdo de 1/12 (um doze avos) do valor a ser distribuida por més
trabalhado a razao igual ou superior a 15 (quinze) dias de trabalho.

3.0.2. Os empregados Afastados por acidente do trabalho ou doenga profissional durante o
exercicio de 2015 receberdo o PPR relativo a este periodo de afastamento normalmente,
considerando-se, portanto, este tempo como efetivamente trabalhado para efeito do programa.

3.0.2.1 As empregadas afastada por Licenca Maternidade, receberdao o periodo de
afastamento de forma integral como se trabalhado houvesse.

3.0.3. Os empregados afastados durante o exercicio de 2015 nao incluidos no item 3.0.2 fardo
jus ao pagamento proporcional do PPR, na razdo de 1/12 (um doze avos) do valor a ser
distribuido por més efetivamente trabalhado, a razdo igual ou superior a 15 (quinze) dias de
trabalho no més.

3.0.4 Os trabalhadores (as) que adotarem filhos, conforme legislagao vigente, Lei n°® 12.010,
de 03 de agosto de 2009, combinada com as disposi¢des contidas na Lei n° 12. 873 de 25 de
outubro de 2013, que alterou a CLT, acrescendo os arts. 392- A, § 5° 392- B e 392 - C
recebera o PPR 2015, de forma integral pelo periodo de afastamento como se trabalhado
houvesse.

3.0.5. Os trabalhadores demitidos por iniciativa da empresa bem como os que pedirem
demissao durante o periodo de apuragdo do programa PPR 2015, fardo jus ao recebimento do
PPR de forma proporcional pelo periodo trabalhado a razdo de 1/12 (um doze avos), ao més
trabalhado, na fragao igual ou superior a 15 (quinze) dias de trabalho no més.

3.1. Nao serdo contemplados com o PPR os funcionarios que além do salario fixo s&o
elegiveis ao recebimento de comissbes e prémios, tais como assessores comerciais,
executivos de canais indiretos, executivos de vendas de dados, executivos de pds-vendas,
executivos de contas coorporativas, supervisores de vendas e de contas corporativas,
Gestores de Vendas, assistentes da central de vendas.

3.2. Aos Gerentes, Diretores, Vices Presidentes e Presidente aplicar-se-do os critérios e
condicdes especificas de avaliacdo de resultados e premiag¢des/bonificacbes que constam do
Programa Especifico de Premiac&o, que nédo integra este acordo.

CLAUSULA QUARTA - COMPOSIGAO DO PROGRAMA

Pagamento conforme a seguinte configuragao:
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Composicdo do programa

Todos o3 colaboradores até o nivel de Consultor, Superdiior @ Coardenador
- Resultad: Teto de
nde AL 2ok il i minimo atingido | Pagamento | pagamento

Parte empresa T Ativaches brutas 1% 85% proporcional

Farte | ndividual 30% 3G ¥l 10% 5% conforme o

otal 1] Desativacdes 0% B5% nivel d« 0%
Receita 2% BT% atingimento
Fluxo de caixa operaci onal liveg 3% [ 5%

O Desempenho Individual responde por 30% da participagdo nos resultados. Esta tabela
mostra a porcentagem de cada classificagdo de desempenho, bem como o modo pelo qual o
percentual do componente de Desempenho Individual se traduz no calculo geral do PPR. No
caso da classificacdo “Excede as expectativas”, por exemplo, o percentual do pagamento é
60% (30% x 200%).

Individual
S e Excedeas | Superaas Atinge as Quaseatingeai. M&n atinge as
o ”f'”” | 1] expectativas | expectativas | expectativas = expectativas | expectativas
o o T T
B0% a5% 30% 15% 0%

Nota: Os valores listados como metas a serem atingidas pelos empregados sao sigilosos e de
uso interno da Nextel no estrito contexto de um plano de incentivo aos empregados, conforme
legislagdo vigente, com esta unica finalidade. Assim posto ndo representa qualquer
compromisso perante terceiros, ndo ensejando quaisquer responsabilidades pelo atingimento
ou nado, das metas e ou indices.

Estas metas ndo poderdo ser publicadas ou divulgadas em nenhum tipo de veiculo de
comunicagao fora da empresa.

Metas 2015

Todos os colaboradores até o nivel de Consultor, Supervisor e Coordenador.

bletricas 12 trimyestre | 22 trimestre | 32 tnmestre | 42 trimestre Total

ﬂ-.t:'-'-il;ﬁ'Ei orutas 45,648 450210 237429 344.501 1.9=]. =l
G woE L6560 A63.054 A7 927 408,500 1.481.141
Desativacdes 196,916 «351. 759 - 308,528 -295,15% -1.252.361
Recaita (RS 000) 1.026. 296 1.0Z3.150 1.023.434 1,075,710 4.148.550
Fluxo de calxa operacional livre (RS 000) -SE.989 -170.00:0 - 250, 600 Se.d1Z -420.578

Definigdo dos indicadores:

ATIVACOES BRUTAS: Este indicador mede o aumento de ativacdes de clientes ativos que a
Nextel obteve na sua base comparada com o trimestre anterior.

3G VOZ: Este indicador mede o aumento de ativagdes de clientes ativos nos planos de 3G
Voz que a Nextel obteve na sua base comparado com o trimestre anterior. Os numeros de 3G
Voz estao inclusos no numero total de Ativagdes Brutas.

DESATIVACOES: Este indicador mede as desativacdes de clientes ativos em todos os planos
da Nextel na base comparando com o trimestre anterior.
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RECEITA: Total da entrada monetaria (faturamento) advinda de servigos e nao-servigos. Nao
inclui aparelhos e acessorios.

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL LIVRE: E o fluxo de caixa operacional, resultante da
diferenca entre o Resultado Operacional antes da depreciacdo e amortizacdo e o CAPEX.

RESULTADO OPERACIONAL: E a medida de desempenho financeiro utilizada para
demonstrar a lucratividade das atividades comerciais, excluindo-se os efeitos da depreciacéo,
amortizacao, custos financeiros e impostos.

CAPEX: Montante de dinheiro utilizado na aquisicao de bens de capital de uma empresa.

O resultado de todos os indicadores acima sera medido pela diferenga em cada trimestre,
conforme abaixo:

1° trimestre: Diferenca do resultado da métrica em 31 de Dezembro/2014 versus acumulado
do trimestre em 31 em Margo/2015.

2° trimestre: Diferenga do resultado da métrica em 31 de Margo/2015 versus acumulado do
trimestre em 30 de Junho/2015.

3° trimestre: Diferenca do resultado da métrica em 30 de Junho/2015 versus acumulado do
trimestre em 30 de Setembro/2015.

4° trimestre: Diferenga do resultado da métrica em 30 de Setembro/ 2015 versus acumulado
do trimestre em 31 de Dezembro/2015.

DESEMPENHO INDIVIDUAL.: O resultado deste indicador sera medido através da ferramenta
de avaliacdo de desempenho oficial da Nextel.

CLAUSULA QUINTA - FORMULA PARA PAGAMENTO DO VALOR DO PPR

O valor a ser distribuido aos empregados a titulo de PPR sera de 85% a 200% de 2 salarios
nominais para coordenadores, consultores e supervisores e de 1,1 salario nominal para os
demais niveis de cargos, de dezembro/15 dos elegiveis ao plano.

Sobre este montante incidira o indice resultante da evolugao anual dos indicadores e metas,
ponderados pelos respectivos pesos nos termos da clausula quarta deste Acordo e calculado
conforme a equacao abaixo:

Formula

: Resultado
Indicador Peso
minimo atingido

AtivagDes brutas X 7% * 85%
3G voz X T X 85%
PPR = Desativagies X 21% * 85% +
Receita (RS 000 X 14% X B5%
Fluxo de caixa operacional livre (RS 000) X 1% X B5%
Desempenho individual X 0% X B5%

Abaixo de 85% de atingimento das metas ndo havera pagamento de PPR.

O alcance da participacao nos resultados crescera de 85% até 200% da meta, dependendo
dos resultados da empresa e do desempenho individual.
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Para um nivel de atingimento das metas de 85% a 200% havera um pagamento de 0,95 a 2,2
salarios nominais.

CLAUSULA SEXTA - PROGRAMA ESPECIFICO DE PREMIAGAO DOS, GERENTES,
DIRETORES, VICE-PRESIDENTES E PRESIDENTE.

As partes acordam que faz parte deste acordo o Programa Especifico de Premiagdo dos
Gerentes, Diretores e Vices Presidentes e Presidente, que possui critérios e condicdes
especificas de avaliacdo de resultados e premiagdes/bonificacbes conforme politica da NII.

CLAUSULA SETIMA - DATA PARA O EFETIVO PAGAMENTO

A empresa antecipara aos trabalhadores(as), até o dia 30 de Janeiro de 2016, 30% (trinta por
cento) do salario nominal, valor este que sera compensado do valor total quando do
pagamento da parcela final, com data limite para pagamento até o primeiro quadrimestre
do ano seguinte, apos aprovacado pelos acionistas das demonstragdes financeiras do
exercicio de 2015.

Para os trabalhadores demitidos que fazem jus ao pagamento do PPR 2015, conforme as
regras estabelecidas no programa, o pagamento sera disponibilizado apds o pagamento final
dos trabalhadores ativos conforme detalhado acima.

CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA

As clausulas e condi¢cdes do presente Acordo vigorarao a partir da data de sua assinatura e
seus efeitos retroagem a 1° de Janeiro de 2015.

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e
Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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