PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS 2012/2013

Pelo presente instrumento particular, de um lado o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES NO ESTADO DE GOIAS SINTTEL-GO inscrito no
CNPJ n° 01.662.014/0001-33, com endereco Avenida Circular Qd. 126 Lt., 14, n° 768, Setor Pedro
Ludovico, CEP 748230-020, Goiania, Goias, doravante denominado SINDICATO, e, de outro lado,
a empresa TIM CELULAR S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 04.206.050/0052-20, com endereco na
cidade de Goiania, Estado de Goias, na Primeira Avenida, Quadra 01-B, Lotes 7, 8 e 9,
Condominio Cidade Empresarial — Setor Cidade Vera Cruz, bairro Aparecida de Goiania, CEP
74.935-900, e INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
02.421.421/0027-50, com endereco na cidade de Goiénia, Estado de Goias, na Avenida Oeste,
Setor Aeroporto, CEP 74075-110, doravante designadas, separadamente, TIM ou INTELIG, e, em
conjunto, EMPRESA, celebram o presente acordo para a regulamentag&o do PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS ("PPR"), em cumprimento das determinacbes legais
representadas pela Lei 10.101/2000 e nos termos do artigo 7°, Inciso Xl, da Constituicdo Federal,
conforme as regras e condigdes abaixo definidas:

1 - CONSIDERAGOES INICIAIS

Considerando que foram estabelecidas as metas financeiras e/ou quantitativas para atingimento

pelos EMPREGADOS referentes aos resultados do negécio para os exercicios vigente e a viger;

Considerando que o SINDICATO reconhece que o presente regulamento e as regras necessarias
para obtencdo do PREMIO, que adiante sera explicado, j& s&o de pleno conhecimento de todos os
EMPREGADOS, nesse momento as partes acima qualificadas formalizam o presente instrumento
conforme as exigéncias previstas na Lei 10.101/2000.

2. OBJETIVO GERAL

A implementacao do presente PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS tem como
objetivo:

a. Cumprir com as determinagdes previstas na Lei 10.101/2000 que regula a participagcéo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa como instrumento de integracéo entre o
capital e o trabalho e como incentivo a produtividade, nos termos do artigo 7°, Inciso Xl, da
Constituicao Federal,

b. O Crescimento dos resultados globais em termos de eficiéncia e produtividade, com a

consequente satisfacdo dos clientes e compartilhamento dos resultados positivos da EMPRESA

com os EMPREGADOS; /Q
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c. Propiciar a contribuicdo dos EMPREGADQOS para os objetivos globais da EMPRESA.
3. ELEGIVEIS

O PPR ora instituido é aplicavel aos empregados da EMPRESA, nos termos da Consolidagdo das

Leis do Trabalho (CLT), e dele se excetuam Jovens aprendizes e estagiarios
4. SINDICATO PROFISSIONAL

Em atendimento ao disposto no artigo 2°, da Lei 10.101/2000, as regras e condi¢cdes definidas no
presente PPR foram discutidas e convencionadas com sindicato representante da categoria dos
EMPREGADOS, acima mencionado, firmando ao final o presente instrumento.

5. CONDIGOES GERAIS DO PPR

51. VIGENCIA

As partes fixam prazo de vigéncia do presente Instrumento para o periodo compreendido entre 1°
de Janeiro de 2012 e 31 de Dezembro de 2013.

5.2  EXERCICIO DE 2012

As metas sdo definidas para o periodo compreendido entre o dia 01 de janeiro de 2012 a 31 de
dezembro de 2012, doravante denominado “EXERCICIO 2012”.

5.3 EXERCICIO DE 2013

As metas serdo definidas para o periodo compreendido entre o dia 01 de janeiro de 2013 a 31 de
dezembro de 2013, doravante denominado “EXERCICIO 2013” respeitando o previsto no item 6.2.

6. INDICADORES E PESOS

O PPR é constituido por um conjunto de objetivos com indicadores a serem alcancados pelos
EMPREGADOS e que, ao final, se atingidos, como conseqiéncia direta, gerardo aos
EMPREGADOS direito a participarem nos resultados, nas condigées definidas no presente

regulamento.
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Os objetivos com os indicadores e seus respectivos pesos serdo estabelecidos em razo da

¥

categoria de cada empregado, conforme itens a seguir.



6.1 OBJETIVOS, PESOS E METAS 2012

Os EMPREGADOS, com exclusdo dos EXECUTIVOS e dos que participam de outros programas
de remuneragéo variavel, doravante designados de “DEMAIS EMPREGADOS” estardo sujeitos
aos objetivos, indicadores e pesos abaixo descritos e receberdo seus PREMIOS

proporcionalmente aos seus atingimentos.

Os objetivos, indicadores e seus respectivos pesos para apuracdo do valor do PREMIO dos
DEMAIS EMPREGADOS, estao estabelecidos abaixo:

OBJETIVOS PPR 2012

B FONTE &
OBJETIVOS ;
UNIDADE

(80%) | (100%) | (160%) |

EBITDA -~ IFRS
o ; 30% 5175 5204 5698
- © (Organic) R$ min !
3
= RECEITA LIQUIDA DE 3
3 IFRS |
= SERVICOS ’ 30% 16.407 @ 16.772 17.607
& _ R$ min
’ (Liquida de Bad Debt)
3 - Milhares
BASE DE CLIENTES POS-
| ) de 20% 10.902 @ 11.052 = 11.552
% PAGO MOVEL , ,
 u - Clientes
- =2 : - ; ,
| l:” SATISFACAO DOS ' 8,14
o CLIENTES Pesquisa 20% 7,85 7,99 ou
Consumer + PME » - 1%ugar

6.2 OBJETIVOS, PESOS E METAS 2013

Em 2013 a EMPRESA divulgara As Metas, Objetivos e Resultados conforme direcionamento
estratégico do Negécio para o referido EXERCICIO, conservada a forma e distribuicio praticada

em 2012 vinculados a compromissos formais firmados com o mercado e negociado com a
entidade Sindical.

7. PREMIO

7.1 PREMIO FINAL

N

O PREMIO FINAL a ser pago, expresso em muiltiplos salariais, sera calculado proporcionalmente \\t

com base no nivel de atingimento dos indicadores descritos no item 6.1 em relagdo ao “prémio-
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base”, respeitada a linearidade, acrescido dos aceleradores descritos nos itens especificos, até o
limite de 160%. '

7.2 PREMIO-BASE

Para o EXERCICIO 2012, o “prémio-base” sera o valor equivalente a 1,5 saldrios nominais do
empregado na proporgdo dos avos correspondente ao salario do periodo anterior a data-base
mais a propor¢éo dos avos correspondentes do salario nominal do periodo posterior a data base.

Para o EXERCICIO 2013, o “prémio-base” sera o valor equivalente a 1,8 salarios nominais do
empregado na proporgdo dos avos correspondentes ao salério do periodo anterior a data-base

mais a proporcao dos avos correspondentes do salario nominal do periodo posterior a data base.

PARAGRAFO UNICO: Havendo alteracdo de data-base, aplica-se a mesma regra em proporgéo
aos novos periodos.

7.3 - PARA PAGAMENTO DO PREMIO

Para fins de pagamento do PREMIO, além das condigbes previstas do item 7.2 seréo,
considerados para tal as alteragbes decorrentes de Méritos, Promocdes, reajustes de Acordo
Coletivo em correspondente proporcdo dos avos, conforme estabelecido no item 7.2 em ambos
exercicios. Qualquer remuneragdo a titulo de horas extras, sobreaviso, adicional noturno,
remuneracio variavel, gratificagées e qualquer outra que ndo sejam caracterizadas como salario
base, ndo compde base para calculo do PREMIO.

8. ACELERADOR — GESTAO DE DESEMPENHO

Exceto para EMPREGADOS lotados nos Call Centers com cargos de Consultor de
Relacionamento |, Il e lll e Consultor de Risco | ,1l e lil, para os EXERCICIOS 2012 e 2013, serdo
agregado, por meio de somatdria simples, ao “prémio-base” um acelerador vinculado aos
resultados de avaliagio individual de performance referente aos respectivos anos. “Gestdo de
Desempenho” (GD).

Os resultados da GD, cujas devolutivas serdo divulgados até junho dos respectivos anos, podem
variar entre as escalas de 1 (“‘ndo atendeu as expectativas”) até 5 (“superou amplamente as
expectativas”), conforme demonstrado abaixo.

Escalas da Avaliagdo de Desempenho Ciclo 2012/2013

1,00 a 1,49 Nao Atendeu as Expectativas

1,50 a 2,49 Atendeu Parcialmente as Expectativas %
4
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2,50 a 3,49

Atendeu as Expectativas

3,50 a 4,49

Superou as Expectativas

4,50 a 5,00

Outstanding (Superou Amplamente as Expectativas)

8.1 ACELERADOR - CALL CENTER

Exclusivamente para os EMPREGADOS lotados nos Call Centers com cargos de Consultor de
Relacionamento |, Il e lll e Consultor de Risco | Il e lil, para os EXERCICIOS 2012 e 2013, sera
agregado ao “prémio-base” um acelerador vinculado aos resultados de Qualidade no Atendimento

conforme abaixo:

QUALIDADE NO ATENDIMENTO
(MONITORIA)

:tha Média Maior ou Igual a 95

Nota Média Entre 90 e 94,9 : 0,3
Nota Média Entre 85 e 89,9 0,2
Nota Média Entre 80 e 84,9 0,1
Nota Média Abaixo de 80 0,0

* indicador exclusivo do Call Center

8.2 ACELERADOR — GESTAO DE DESEMPENHO - SITUAGCOES ESPECIAIS

Os EMPREGADOS afastados por motivo de auxilio-doenca previdenciario (B-31) ou afastados por
motivo de acidente do trabalho e doenca profissional (B-91) que tenham dias trabalhados em cada
EXERCICIO serao avaliados regularmente, considerando o periodo em que desempenharam suas
atividades nos respectivos EXERCICIOS (2012 e 2013) e atendidos os requisitos minimos para

Avaliagcdo GD

Os EMPREGADOS afastados por motivo de acidente do trabalho e doenga profissional (B-91) que
ndo tenham exercido qualquer atividade durante os EXERCICIOS 2012 e 2013 sera considerada
a escala “Atendeu as expectativas” da GD no respectivo EXERCICIO de referéncia/apuracao.

Aos EMPREGADOS que nido se enquadrarem aos requisitos minimos de Avaliacdo GD de cada
periodo de apuragéo (2012 e 2013) e por esta razéo ndo serem passiveis da mesma, tornam-se

inelegiveis ao acelerador.
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As colaboradoras afastadas em licenca-maternidade, incluindo o periodo de prorrogacéo, serao
avaliadas regularmente, considerando o periodo em que desempenharam suas atividades nos
EXERCICIOS apurados de 2012 e 2013 respectivamente.

Aos EMPREGADOS cedidos aos SINDICATOS, serido avaliados conjuntamente pelo Sindicato, e
pela Geréncia de Relacbes Sindicais da empresa.

Aos EMPREGADOS que comprovadamente se apresentem como portadores de patologias
graves, tais como: Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS); Neoplasias Malignas (cancer),
Hepatite Cronica; Insuficiéncia Renal Cronica, sera considerado no minimo como escala de
avaliacdo “Atendeu as expectativas” da GD.

Os EMPREGADOS lotados nos Call Centers com cargos de Consultor de Relacionamento |, Ii e 1l
e Consultor de Risco | Il e lll que tenham modificado seus cargos para aqueles elegiveis a
avaliag3o de acelerador GD “DEMAIS AREAS” se enquadrario nas seguinte condigdes:

a) Se no cargo de GD atendidos os requisitos minimos da mesma, serdo avaliados ao
periodo trabalhado em cada uma das Areas tendo o seu respectivo acelerador de tal modo
proporcionalizado conforme periodo de trabalho em cada uma delas.

A proporcionalidade ora estabelecida aplica-se ao fator acelerador ndo havendo de tal modo

referéncia para o multiplo salarial base do programa.

b) Se n3o elegiveis a avaliagdo conforme os requisitos descritos no item (a) serdo avaliados
conforme acelerador do Call Center independente de periodo.

Os casos excepcionais ndo previstos no presente instrumento nos quais ndo seja possivel a

realizacdo da avaliacdo serdo analisados individualmente.

9. PREMIO FINAL PARA O EXERCICIO 2012

para o EXERCICIO 2012 sera considerado o quadro abaixo:



R PPR ,
AVALIACAO DE ACELERADO| PPR | PPR MAX
GRUPOS BASE
DESEMPENHO R (GD.) TOTAL | (160%)
(100%)
SUPEROU AMPLAMENTE
. 1,5 0,7 2,2 3,52
AS EXPECTATIVAS
SUPEROU AS
1,5 0,4 1,9 3,04
EXPECTATIVAS
DEMAIS ATENDEU AS
4 1,5 0,2 1,7 2,72
AREAS EXPECTATIVAS
NAO ATENDEU OU
ATENDEU
PARCIALMENTE AS 1,5 0,0 1,5 2,40
EXPECTATIVAS E NAO
AVALIADOS/ELEGIVEIS
QUALIDADE NO PPR |ACELERADO ]
PPR | PPR MAX
ATENDIMENTO BASE R
] TOTAL | (160%)
(MONITORIA) (100%) | (Qualidade.)
NOTA MEDIA MAIOR
1,5 0,4 1,9 3,04
IGUAL A 95
NOTA MEDIA ENTRE 90 e
1,5 0,3 1,8 2,88
94,9
CALL |[NOTA MEDIA ENTRE 85 e
1,5 0,2 1,7 2,72
CENTER 89,9
* NOTA MEDIA ENTRE 80 e '
1,5 0,1 1,6 2,56
84,9
NOTA MEDIA ABAIXO DE
80 1,5 0,0 1,5 2,40

* Enquadram-se no grupo “Call Center” apenas os colaboradores com cargos de Consultor de
Relacionamento |, Il e Il e Consultor de Risco |, li e Il

10. PREMIO FINAL PARA O EXERCICIO 2013

para o EXERCICIO 2013 sera considerado o quadro abaixo:



R PPR ,
AVALIACAO DE ACELERADO| PPR | PPR MAX
GRUPOS BASE
DESEMPENHO R (GD.) TOTAL | (160%)
(100%)
SUPEROU AMPLAMENTE .
. 1,8 0,7 2,5 4,00
AS EXPECTATIVAS
SUPEROU AS
1,8 0,4 2,2 3,52
EXPECTATIVAS
DEMAIS ATENDEU AS
, 1,8 0,2 2,0 3,20
AREAS EXPECTATIVAS
NAO ATENDEU OU
ATENDEU
PARCIALMENTE AS 1,8 0,0 1,8 2,88
EXPECTATIVAS E NAO
AVALIADOS/ELEGIVEIS
QUALIDADE NO PPR | ACELERADO )
PPR | PPR MAX
ATENDIMENTO BASE R
. TOTAL | (160%)
(MONITORIA) (100%) | (Qualidade.)
NOTA MEDIA MAIOR
1,8 0,4 2,2 3,52
IGUAL A 95
NOTA MEDIA ENTRE 90 e
1,8 0,3 2,1 3,36
94,9
CALL ,
NOTA MEDIA ENTRE 85 e
CENTER 1,8 0,2 2,0 3,20
§ 89,9
NOTA MEDIA ENTRE 80 e
1,8 0,1 1,9 3,04
84,9
NOTA MEDIA ABAIXO DE
50 - 1,8 0,0 1,8 2,88

* Enquadram-se no grupo “Call Center” apenas os colaboradores com cargos de Consultor de
Relacionamento |, Il e lll e Consultor de Risco |, If e Ill.

11. PAGAMENTO DOS PREMIOS
11.1 ADIANTAMENTO 2012 \

Sera pago aos EMPREGADOS, a titulo de adiantamento, até 31.12.2012, O multiplo Salarial de:
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. 1,5 Salarios do empregado no Exercicio conforme a seguir:

Para o adiantamento serad considerado como referencia o salario de 30/11/2012, calculado na
propor¢ao de avos prevista no item 7.2 deste instrumento, projetada até Dezembro. Eventuais
movimentagcdes e reajustes salariais, decorrentes do periodo compreendido entre 01/01/12 a
31/12/12, que venham a alterar a média final da base, serdo consideradas e pagas quando da
quitacédo do Programa até 30.06.2013.

11.2 ADIANTAMENTO 2013

Sera pago acs EMPREGADOS, a titulo de adiantamento, até 31.12.2013, O multiplo Salarial
de:

. 1,5 Salarios do empregado no Exercicio conforme a seguir:

Para o adiantamento sera considerado como referencia o salario de 30/11/2013, calculado na
proporcéo de avos prevista no item 7.2 deste instrumento, projetada até Dezembro. Eventuais
movimentagdes e reajustes salariais, decorrentes do periodo compreendido entre 01/01/13 2
31/12/13, que venham a alterar a média final da base, serdo consideradas e pagas quando da
quitacao do Programa até 30.06.2014.

12. ADIANTAMENTO - ELEGIBILIDADE

Serao elegiveis ao adiantamento os EMPREGADOS que possuam no minimo 90 dias de vinculo
empregaticio em 30/11 em cada exercicio.

O EMPREGADO que, em 30/11 de cada EXERCICIO nao possuir 90 (noventa) dias de contrato
de trabalho nao sera elegivel ao adiantamento e, caso complete 90 (noventa) dias até 31.12 do
respectivo EXERCICIO recebera o valor devido do PREMIO, em uma Unica parcela, apurado de
forma proporcional aos meses trabalhados, até 30.06 do ano calendario subsequente ao
EXERCICIO.

13. QUITAGAO

A quitagdo do PREMIO, inclusive com eventuais diferencas de calculos do pagamento do
PREMIO ocorrera até 30.06 do ano calendario subsequente ao EXERCICIO nos termos da lei
10.101/2000.

14. PAGAMENTOS PROPORCIONAIS E SITUAGOES ESPECIAIS



141 AFASTAMENTOS - PERIODOS NAO CONSIDERADOS

Periodos de afastamento iguais ou superiores a 16 dias, com percepgéo ou ndo de auxilio-doenca
(modalidade B-31), n&o ser&o considerados como trabalhados e n&o serdo computados para fins
de calculo final do PREMIO.

Assim, na hipétese de afastamento dos EMPREGADOS por periodos iguais ou superiores a 16
dias durante cada Exercicio , ininterruptos ou n&o, com percepcdo ou ndo de auxilio-doenga
(modalidade B-31), devera ser calculado o PREMIO proporcionalmente aos meses trabalhados,
considerando-se como més trabalhado para fins de calculo de PPR, aquele em que o empregado
tenha laborado a fragao igual ou superior a 15 (quinze) dias corridos.

14.2 AFASTAMENTOS — PERIODOS CONSIDERADOS

Periodos de afastamento por motivo de (a) acidente do trabalho, incluindo doenga profissional
reconhecida pelo INSS, (b) licenca maternidade, inclusive o periodo de prorrogagao nos termos da
Lei 11.770/2008 — Programa Empresa Cidad3, desde que requerido conforme as normas internas
que regulam a percepgdo desse beneficio, ou (c) cedidos para o Sindicato, serdo considerados

como trabalhados para fins de apuragdo do PREMIO.

Assim, nessas hipéteses de afastamento, os PREMIOS serio pagos de forma integral,

respeitadas as demais regras de elegibilidade do Programa
14.3 ADMISSAO

EMPREGADOS admitidos durante qualquer um dos EXERCICIOS da vigéncia do presente
instrumento normativo, tém direito ao recebimento do PREMIO desde que permanecam na
empresa apos 90 (noventa) dias da sua admissao, considerando para este critério o tempo de
empresa do EMPREGADO, independente do exercicio de apuracéo.

Caso atendam essa condicéo, o pagamento do PREMIO sera proporcional aos meses trabalhados
durante os devidos EXERCICIOS, calculando-se 1/12 por més de servigo, considerando-se como
més de servico efetivo a fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias. Ficam ressalvadas as
situagbes descritas no item 12. Adiantamento — ELEGIBILIDADE.

14.4 RESCISOES ANTES DO TERMINO DO EXERCICIO

Os EMPREGADOS que tenham sido dispensados por iniciativa da empresa sem justa causa, ou
pedidos de demissao atendidas as condigdes minimas previstas no item 15.2 antes do término da
vigéncia do Plano em 31/12 e que tenham trabalhado durante no Exercicio pelo menos 90
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(noventa) dias, o pagamento do PREMIO sera proporcional aos meses trabalhados, calculando-se
1/12 por més de servico, considerando-se como més de servico efetivo a fracéo igual ou superior
a 15 (quinze) dias, ressalvadas as situagdes do item 15 . O Referido pagamento devera ser

efetuado até 30/06. do ano subsequente aos respectivos exercicios.
14.5 RESCISOES APOS O TERMINO DO EXERCICIOS DE 2012 E 2013

Quaisquer EMPREGADOS demitidos, ou que pedirem demissdo em 2012 ou 2013, apds o
término dos referidos exercicios receberdo normaimente os PREMIOS correspondentes ao devido
EXERCICIO, desde que tenham cumprido todas as demais condigdes de elegibilidade. O Referido
pagamento deverd ser efetuado até 30/06, do ano subsequente aos respectivos exercicios.

Excetuam-se da presente condigéo os casos de desligamento por justa causa.
14.6 PROMOGOES

Para os EMPREGADOS promovidos aos cargos de Diretor, Manager ou Especialista Master,
elegiveis ao Programa de Participagcio nos Resultados EXECUTIVO doravante denominado MBO
— Gerenciamento por Objetivos, o PREMIO sera pago de forma proporcional aos meses
trabalhados em cada respectiva fungéo (antiga e nova), desde que atendido o periodo minimo de
90 (noventa) dias no exercicio de cada uma delas durante cada exercicio e tenha o formulario e a
carta do programa MBO devidamente assinadas, respeitadas as demais condi¢des de ambos os
programas. Caso nao haja o periodo minimo acima estabelecido em uma das fungdes o PREMIO
sera calculado com base no maior periodo trabalhado e de mesmo modo Caso o EMPREGADO
nao implemente todas as condigdes necessarios a participagdo no Programa de Participagéo dos
Resultados Executivo ( MBO) — Gerenciamento por Objetivos, seu PREMIO sera calculado na
mesma forma, critério e proporcionalidades dos DEMAIS EMPREGADOS, considerando o cargo,
salario e tempo de vinculo.

14.7 REAJUSTE SALARIAL APOS O ADIANTAMENTO

Para os EMPREGADOS que venham a receber reajustes salariais apds a data de corte para o
adiantamento de cada EXERCICIO (30.11), o pagamento da quitagdo do PREMIO observara as
diferencas que compuseram o multiplo salarial base nos itens 11.1 e 11.2 do presente

instrumento.

14.8 OBITO

Na hipotese de extingdo do contrato de trabalho, durante os EXERCICIOS por motivo de ébito do
empregado, o pagamento do PREMIO ao devido EXERCICIO sera feito ao dependente habilitado
nos termos da legislacdo. Para efeito do acelerador vinculado a Gestdo de Desempenho (‘GD’),
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sera considerada a escala “Outstanding (‘Superou Amplamente as Expectativas”). O referido
pagamento devera ser efetuado junto com as verbas rescisorias, desde que apurado o resultado
final do Programa em cada Exercicio.

15.  NAO PAGAMENTO DE PREMIO
15.1 PERIODO DE TRABALHO INFERIOR A 90 (NOVENTA) DIAS

Os EMPREGADOS que tenham trabalhado por periodo inferior a 90 (noventa) dias a qualquer
tempo, nao terdo direito a perceber qualquer PREMIO.

16.2 DESLIGAMENTO DE EMPREGADO

Os EMPREGADOS n3o terdo direito a qualquer PREMIO, tampouco proporcionalmente,
independente do tempo de empresa, nos casos que pedirem demissao e trabalharem por periodo
inferior a 9 (nove) meses no EXERCICIO 2012, e de igual modo por periodo inferior a 6 (seis)
meses durante o EXERCICIO 2013 ou quando forem dispensados por justa causa a qualquer
tempo. Para o computo dos periodos minimos acima descritos, prevalece a regra de fracao igual
ou superior a 15 dias comum aos demais itens previstos no presente instrumento, excetuando
para tal o periodo de aviso prévio indenizado.

16 . PPR EXECUTIVO (MBO).
16.1 DIRETORES, MANAGERS E ESPECIALISTAS MASTER

Os EMPREGADOS que ocupam as posigdes de diretor, manager e especialista master, doravante
designados de “EXECUTIVOS”, participardo do Programa MBO — Gerenciamento por Objetivos,
cujas condigbes especificas encontram-se a seguir descritas nos itens 16.2,16.3,16.4,16.5,16.6,
as quais serdo aplicadas conforme formulario e carta explicativa do programa previamente
apresentados a cada um dos EXECUTIVOS.

16.2 INDICADORES PESOS E OBJETIVOS

Para os objetivos, sdo definidos pesos percentuais e 3 niveis de atingimento (minimo, target e

maximo), que correspondem a 3 niveis de pagamento (80%, 100% e 160%, respectivamente).
A apuracdo de cada objetivo é realizada de forma linear entre estes intervalos. No caso de

atingimento inferior a 80%, ndo ha premiacdo. Os pesos e a atribuicdo dos objetivos poderéo

variar segundo o cargo, posicdo na estrutura organizacional e fungéo.
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Cada EXECUTIVO recebera individualmente, por meio de comunicado escrito, os objetivos,
indicadores e pesos que serdo aplicados em seu programa de MBO, assim como o valor total

previsto para pagamento nos casos de atingimento dos objetivos contratados.
16.3 CONDIGAO NECESSARIA

Séo condigdes necessarias para pagamento de qualquer PREMIO para os EXECUTIVOS: de ter o
respectivo formulario e carta do programa devidamente aprovado, assinado e registrado junto a
area de Recursos Humanos no ter infringido os principios contidos nos cédigos de Etica e de
Conduta para os Negocios atendidas também as condig¢des gerais do programa.

16.4 ADIANTAMENTO

Para os EXECUTIVOS elegiveis a Programa MBO, assim considerados os ocupantes dos cargos
constantes do item 16.1 acima, nao havera adiantamento e o pagamento final ocorrera até 30/05
do ano calendério posterior a cada EXERCICIO, desde que cumpridas as metas estipuiadas na
carta do programa assinada por cada EXECUTIVO.

16.5 PREMIO FINAL

O PREMIO FINAL a ser pago sera calculado proporcionalmente com base no nivel de atingimento
dos indicadores descritos no item 16.2 em relagdo ao prémio-base, respeitada a linearidade, até o
limite de 160%. Considera-se como “prémio-base” o valor estipulado na carta do programa
assinada pelo EXECUTIVO.

16.6 REVISAO DE CARTA DO PROGRAMA

Os EMPREGADOS que ocupam as posicoes de diretor,manager e especialista master, doravante
designados de “‘EXECUTIVOS”, estarado sujeitos a repactuagdo de seus objetivos, indicadores e
pesos, ajustes, criagdo de aceleradores ou deflatores quando por ocasido de alteracéo substancial
das condi¢des que nortearam a formalizacdo da referida carta; em razdo de reposicionamento
estratégico da empresa ou mesmo por determinacdo regulatéria desde que comunicado
préviamente em até 3 meses antes do término do EXERCICIO.

17. PAGAMENTOS DOS PREMIOS PARA TODOS OS EMPREGADOS

17.1 DATA FINAL DE PAGAMENTO DE TODOS OS PREMIOS
O pagamento dos PREMIOS do presente programa sera efetuado somente apés a divulgacdo dos
resultados nos referidos exercicios nos termos da lei 10.101/2000. O pagamento correspondente

ao total do PREMIO devera ser efetuado até o dia 30.06 do ano posterior de cada exercicio.
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17.2. CONDIGOES ESPECIFICAS DE PAGAMENTO

Na hipétese de alteragdo da legislagdo que rege os Programas de Participacdo em Lucros e
Resultados, fica desde ja acordado que as PARTES poderéo voltar a negociar os termos do

presente programa.

Fica acertado entre as PARTES que, durante a vigéncia deste programa, os EMPREGADOS néo
terao direito a nenhum outro valor a titulo de Participagado nos Lucros e Resultados. Fica definido
que qualquer adiantamento realizado em cada EXERCICIO a esse titulo sera descontado do valor
do PREMIO apurado no final do exercicio.

18. NAO INCORPORAGAO DOS PREMIOS

Qualquer PREMIO que venha a ser pago em decorréncia do presente programa, ndo sera
incorporado, em hipétese alguma, ao salario dos EMPREGADOS, nao constituira base de calculo
de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se lhe aplicando o principio da
habitualidade, tudo nos termos do Art. 7°, Inciso Xl, da Constituicio Federal e da Lei 10.101/2000.

19. MUDANGCA DE CENARIO
Diante de circunstancias que alterem substancialmente as atuais condicdes que nortearam a

implementacao deste PPR, fica ajustado que as PARTES voltam a avaliar as bases do presente

programa.

O conceito de alteragdo substancial das atuais condicdes pode abranger, embora ndo esteja a
eles limitados, os casos de forca maior, casos fortuitos, recuperacao judicial, faléncia e demais
fatos que, embora possam ser considerados previsiveis, alterem a situagdo de normalidade da
EMPRESA.

20. NAO ATINGIMENTO DE METAS

Na hipétese de ndo atingimento dos indicadores conforme estabelecido nos itens 6.1 e 6.2,
respeitado critério de individualidade de cada indicador, ndo havera direito a nenhum pagamento a
titulo de quitacao final do programa.

21. SOLUGAO DE DUVIDAS

Para a solucdo de quaisquer duvidas ou conflitos oriundos do presente PPR, os EMPREGADOS A
poderéo valer-se da area de Recursos Humanos da EMPRESA, que envidara todos os esforgos
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no sentido de dirimi-los, comprometendo-se as partes a nao buscar solugéo judicial antes de
esgotar todas as possibilidades de negociagao.

22. PRORROGAGAO E REVISAO

O processo de prorrogacéo ou revisdo do presente programa, total ou parcial, sera feito através

de entendimento entre as PARTES, obedecida sempre as disposicdes legais.

23. MULTA

Fica estabelecida a multa de R$ 100,00 (cem reais), por empregado, por descumprimento de
qualquer clausula do presente acordo, independentemente do numero de clausulas violadas. A
multa devera ser revertida individualmente a parte prejudicada.

24. REVISAO DAS REGRAS DO PPR

Fica desde ja pactuado que as PARTES se comprometem, para ambos EXERCICIOS, a analisar
em conjunto as alteragdes de legislagdo, bem como o entendimento sumulado do Tribunal
Superior do Trabalho em relag&o ao tema.

25. FORO

As partes elegem o foro da cidade de Goiania para dirimir quaisquer litigios decorrentes do

presente regulamento.

E por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias,
uma das quais sera arquivada no respectivo SINDICATO.

Goiania, 10 de Agosto de 2012.
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