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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a).
WILLIAM CORTES SILVA e por seu Tesoureiro, Sr(a). JOAO DIB FILHO;

COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL, CNPJ n. 71.208.516/0001-74,
neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). MARINEIDE DA SILVA PERES e por seu Diretor,
Sr(a). TATIANE DE SOUZA LEMES PANATO;

CTBC CELULAR S/A, CNPJ n. 05.835.916/0001-85, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a).
MARINEIDE DA SILVA PERES e por seu Diretor, Sr(a). TATIANE DE SOUZA LEMES PANATO;

CTBC MULTIMIDIA DATA NET S/A, CNPJ n. 04.622.116/0001-13, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). MARINEIDE DA SILVA PERES e por seu Diretor, Sr(a). TATIANE DE SOUZA
LEMES PANATO;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho

previstas nas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de dezembro de

2010 a 31 de agosto de 2011 e a data-base da categoria em 1° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicdvel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera

a(s) categoria(s) Profissonal dos Trabalhadores em Telecomunicac¢oes, Telefonia Mdvel, Centros de

Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissdo de Dados, Correio

Eletronico, Servicos Troncalizados de Comunicacgoes, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos de
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Telecomunicacoes, Construcio de Rede de Telecomunicacoes, Instalacado e Operacio de
Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissio de Sinal, Operadores de Mesas Telefonicas,
Trabalhadores em Atividades administrativas e Econémicas nas empresas de Telecomunicacoes e

Operadores de Mesas Telefonicas, Telefonistas e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO e
TO.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
A partir de 01 de dezembro de 2010, nenhum Empregado das EMPRESAS, excetuados aqueles em
regime de contrato por prazo determinado, receberd menos que R$ 755,90 (setecentos e cinqiienta e cinco

reais e noventa centavos) mensais.

PARAGRAFO UNICO: O piso salarial serd pago proporcionalmente as horas trabalhadas, quando a
jornada de trabalho do Empregado for estabelecida em limite inferior ao estabelecido em lei ou pelo

presente Acordo Coletivo.
Reajustes/Correcoes Salariais
CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO DE SALARIOS E REAJUSTE

As EMPRESAS efetuardo o pagamento dos saldrios aos seus Empregados no primeiro dia util do més
subseqiiente ao vencido e concederdo um reajuste de 6,08% (seis virgula zero oito por cento) que incidird

sobre os saldrios vigentes em 30 de novembro de 2010 e serd pago a partir de dezembro de 2010.
Paragrafo Primeiro: Nio terdo reajuste salarial os Empregados com cargos executivos.

Paragrafo Segundo: Nao serd concedido o reajuste previsto nesta Clausula para o Empregado admitido
apo6s 01 de dezembro de 2010.

Descontos Salariais

CLAUSULA QUINTA - CONVENIOS E DESCONTOS
Os convénios adotados atualmente bem como os respectivos descontos nos salérios, quais sejam, médico,
hospitalar, odontoldgico, seguro de vida em grupo, fundo integrativo, cooperativa de crédito, cartdes de

compra e tickets alimentacao ou refei¢ao serdo mantidos na forma dos contratos em vigor.



Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Qutros

13° Salario

CLAUSULA SEXTA - 13° SALARIO
Para o calculo da gratificagdo natalina (13° salario), as EMPRESAS considerardo o periodo de até 180
(cento e oitenta) dias em que o Empregado tenha permanecido em gozo de auxilio-doenga ou licenciado

por acidente do trabalho, desde que o retorno ao trabalho ocorra até o dia 15 de novembro.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS continuario computando no 13° saldrio a média de horas extras e

adicionais de periculosidade, quando habitualmente pagos durante o ano.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA SETIMA - HORAS EXTRAORDINARIAS
As horas trabalhadas em regime extraordindrio serdo remuneradas com os seguintes acréscimos para 0s
empregados que ndo aderirem a eliminacdo do controle de jornada mencionada na

Clausula Décima Sexta:

a) Até 02 (duas) horas didrias, acréscimo de 50% (cinqiienta inteiros por cento);

b) As excedentes a 02 (duas) horas didrias terdo acréscimo de 100% (cem inteiros por cento).

Paragrafo Primeiro: O Empregado podera optar pela compensagdo das horas extras trabalhadas, que

terdo acréscimo idéntico ao pactuado no caput desta Clausula.

Paragrafo Segundo: Fica assegurado aos Empregados o direito de escolha do dia que melhor atenda a
seus interesses para gozar a folga em substitui¢do as horas extras trabalhadas, mediante prévio acordo

com seu coordenador, dentro de um prazo inferior a trinta dias.

Auxilio Alimentacio

CLAUSULA OITAVA - BENEFICIO REFEICAO / ALIMENTACAO

As EMPRESAS fornecerdo o beneficio de cartdo-refeicdo (ticket) para seus Empregados ndo-executivos,
com crédito no valor total de R$ 430,00 (quatrocentos e trinta reais) para as cidades do interior do Estado
e de R$ 490,00 (quatrocentos e noventa reais) para a Capital, Goiania.
Paragrafo Primeiro: O beneficio tera seu custo compartilhado, sendo 90% (noventa por cento) pagos
pela Empresa e 10% (dez por cento) pagos pelo Empregado.
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Paragrafo Segundo: As EMPRESAS fardo o crédito nos cartdes de seus Empregados no tltimo dia qtil,

anterior ao més vincendo, no qual haja expediente interno nas EMPRESAS.

Paragrafo Terceiro: Caberd ao Empregado a escolha da modalidade do cartdo, se Cartdo-Alimentacao

ou Cartao-Refeicao.

Paragrafo Quarto: As EMPRESAS concederdao o beneficio por ocasido de férias, afastamentos por
doencas, acidentes de trabalho e licenca maternidade, durante o periodo de vigéncia deste Acordo

Coletivo.

CLAUSULA NONA - FORNECIMENTO DE LANCHE
Fica mantido o fornecimento de lanche gratuito, no inicio da primeira jornada didria de trabalho, para

todos os Empregados, constituido de pao com manteiga, leite e café.

Auxilio Doenca/Invalidez

CLAUSULA DECIMA - COMPLEMENTACAO DE AUXILIO-DOENCA

As EMPRESAS complementardo, observado o limite de 01 (um) saldrio-base do Empregado, em até
40% (quarenta por cento), o beneficio previdencidrio auxilio-doenga a partir do 16° (décimo sexto) dia de
afastamento, durante a vigéncia deste Acordo Coletivo, excluidos os contratos a prazo nao superiores a 3
(trés) meses, inclusive o de experiéncia, limitado ao periodo de 02 (dois) anos de afastamento do

Empregado.

Paragrafo Primeiro: Para recebimento da complementacio, o Empregado devera:
a) submeter-se a pericia com médico das EMPRESAS ou por elas credenciado;
b) apresentar a drea de Talentos Humanos os comprovantes de recebimento do beneficio do INSS,

enquanto perdurar o auxilio-doenca.

Paragrafo Segundo: Caso o valor do beneficio, pago pelo INSS, seja igual ou superior ao valor do
saldrio-base do Empregado, as EMPRESAS ficam desobrigadas a realizar a complementagao, nos termos

do caput desta Clausula.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO-CRECHE OU AUXILIO-BABA
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As EMPRESAS pagardo auxilio-creche ou auxilio-baba para os filhos de Empregadas, durante a vigéncia
deste Acordo, até o més que a crianga completar idade de 06 (seis) anos, nos termos da Portaria MTB n°

3.296/86 e do Artigo 7°, XXV, da Constituicdo Federal.

Paragrafo Primeiro: O auxilio-creche ou o auxilio-baba serd pago, mensalmente, em folha de
pagamento da Empregada e terda seu valor reajustado para R$ 300,00 (trezentos reais) para as
Empregadas lotadas nas cidades do interior do Estado e R$ 425,00 (quatrocentos e vinte e cinco reais) na

Capital Goiania, independente da carga horéria de trabalho.

Paragrafo Segundo: O beneficio constante no caput desta Clausula serd estendido a Empregada que

comprovadamente detenha a guarda legal da crianca e desde que obedecidos os critérios estabelecidos.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS poderdo exigir, a seu critério, comprovante de pagamento da

creche ou da babd para a liberagc@o do beneficio.

Paragrafo Quarto: Nao haverd distingdo, para fins de aplicacdo desta Cldusula, entre filhos bioldgicos e

adotados.

Paragrafo Quinto: O auxilio-creche nao serd cumulativo com o auxilio-babd, devendo a beneficidria

fazer opcao escrita por um ou por outro, para cada filho.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REEMBOLSO DE DESP DE EDUCACAO E SAUDE DE
FILHOS PORT. NECESS. ESPECIAIS

As EMPRESAS manterdo um programa de reembolso de despesas com educacdo e saide para os
portadores de necessidades especiais, filhos de Empregados, limitado ao valor mensal de R$ 300,00
(trezentos reais) para os Empregados lotados nas cidades do interior do Estado e R$ 425,00 (quatrocentos

e vinte e cinco reais), na Capital Goilnia.

Paragrafo Primeiro: O beneficio constante no caput desta Clausula sera estendido ao Empregado que

comprovadamente detenha a guarda legal do filho.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS poderdo exigir, a seu critério, comprovante de pagamento da

despesa com educacao e saude para a liberacdo do beneficio.



Paragrafo Terceiro: Nao havera distingao, para fins de aplicacdo desta Clausula, entre filhos biolégicos

e adotados.

Relac¢oes de Trabalho — Condicoes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Adaptacao de funcao

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REAPROVEITAMENTO DE EMPREGADOS
As EMPRESAS continuardo se comprometendo que, apds readaptado, dardo prioridade ao
reaproveitamento do Empregado afetado pela desativacdo das atividades ou 6rgdos de trabalho, desde

que as condi¢des técnicas e econdmico-financeiras o permitam.

Estabilidade Mae

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ESTABILIDADE DA GESTANTE

Fica mantida a estabilidade da Empregada gestante, desde a confirmacdo da gravidez até 05 (cinco)
meses apds o parto, ou 90 (noventa) dias apés o término da licenca previdencidria, o que for mais
favoravel a Empregada, ressalvadas as hipoteses de cometimento de falta grave e de término de contrato

por prazo determinado.

Paragrafo Primeiro: Presume-se como rentincia a garantia a ndo comunicag¢do ao Empregador do estado

gravidico no prazo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da data final da projecao do aviso prévio.

Paragrafo Segundo: A homologagdo de rescisdo de contrato da gestante demissiondria, com menos de

um ano de servico para as EMPRESAS, sera realizada pelo SINTTEL-GO.

Jornada de Trabalho — Duracio, Distribuicao, Controle, Faltas

Descanso Semanal

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ESCOLHA DO DIA DE FOLGA
As EMPRESAS continuardo assegurando a seus Empregados o direito de escolha do dia que melhor
atenda a seus interesses para gozar a folga em substituicio ao repouso remunerado trabalhado,

ressalvados os casos de escala de revezamento e plantdes.

Controle da Jornada
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DURACAO DO TRABALHO
As EMPRESAS manterao a atual durac@o de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais, de segunda a
sexta-feira, sendo que os Empregados que trabalhem em escala de revezamento deverdo observar a

jornada, que ndo podera ser superior.



Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS manterdo a atual duragdo de 36 (trinta e seis) horas semanais
apenas para os Empregados que exercam sua atividade utilizando fone de ouvido e terminal de video

simultaneamente, em cardter permanente e ininterrupto.

Paragrafo Segundo: Fica eliminada a necessidade de marcagdo de ponto e controle de jornada e/ou

horario de trabalho.

Paragrafo Terceiro: E de livre escolha do Empregado, a opgdo para isencdo da marcacdo de ponto e,

caso nao concorde, deve o Empregado comunicar por escrito a Empresa.

Paragrafo Quarto: O Empregado que optar pela isencdo de marca¢ido de ponto assinard termo aditivo
que fard parte integrante do seu contrato de trabalho, caso no mesmo ja ndo exista cldusula escrita a esse

respeito.

Paragrafo Quinto: O Empregado que trabalhe em escala de revezamento atenderd ao disposto na

respectiva escala.

Faltas

CLAUSULA DECIMA SETIMA - LIBERACAO PARA TRATAMENTO ODONTOLOGICO
As EMPRESAS manterdo a liberacio dos Empregados para atendimento odontolégico de emergéncia,

desde que conste esta condi¢@o no atestado fornecido pelo odont6logo.

Férias e Licencas

Duracao e Concessao de Férias

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FERIAS
As EMPRESAS asseguram que apds cada periodo aquisitivo o Empregado podera sair em gozo de férias

em qualquer dia do més, desde que negociado e acordado com seu superior imediato.

CLAUSULA DECIMA NONA - FRACIONAMENTO DAS FERIAS
Fica facultado ao Empregado, inclusive ao que tenha idade superior a 50 (cingiienta) anos, o direito de

parcelar o periodo de gozo de férias, obedecidos os seguintes critérios:

a) Os periodos de parcelamento do gozo de férias nao poderdo ser inferiores a dez dias.

b) O parcelamento ndo poderd ser superior a 2 (dois) periodos.
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¢) O Empregado poderd converter 1/3 das férias a que tenha direito em abono pecuniério.

d) A gratificacdo de férias serd paga, integralmente, no primeiro periodo de gozo das férias.

e) A antecipagdo de 50% (cinqiienta por cento) do décimo-terceiro saldrio, referente ao adiantamento da
1* parcela, serd paga conforme solicitacdo do Empregado, no primeiro ou segundo periodo de gozo

das férias, desde que o Empregado ainda nao a tenha recebido referente ao ano em curso.

Paragrafo Unico: O segundo periodo de gozo das férias devera ocorrer antes do vencimento do periodo

CONCessivo.

Remuneracio de Férias

CLAUSULA VIGESIMA - GRATIFICACAO DE FERIAS

As EMPRESAS concederado a todos os seus Empregados, por ocasido das férias, 66,67% (sessenta e seis
inteiros e sessenta e sete centésimos por cento) sobre a remuneracdo fixa mensal, a titulo de gratificacdo
de férias e 33,33% (trinta e trés inteiros e trinta e trés centésimos por cento) da remuneracao fixa mensal,
a titulo de saldrio de férias, conforme Artigo 7°, XVII, da Constituicdo Federal e Artigo 144 da CLT,

perfazendo 100% (cem inteiros por cento) da remuneracao.
Paragrafo Primeiro: Fica assegurado piso nunca inferior a R$ 755,90 (setecentos e cinqiienta e cinco
reais e noventa centavos), caso a somatéria da gratificacdo de férias (66,67%) e do salario de férias

(33,33%) nao atinja esse valor.

Paragrafo Segundo: O piso serd corrigido sempre que houver reajuste geral e automatico de saldrios e

observard, quando houver, o mesmo parcelamento descrito no pardgrafo anterior.

Paragrafo Terceiro: Ficam entendidos como remuneragdo fixa mensal os valores correspondentes ao

saldrio-base e, se for o caso, gratificacoes fixas e média de horas extras.

Paragrafo Quarto: Nos casos de rescisoes contratuais serdo observados os seguintes critérios:

a) Sera paga de forma proporcional nos pedidos de demissdo, quando o tempo de servigco na Empresa for

superior a 01 (um) ano.



b) Sera paga de forma proporcional na dispensa sem justa causa, qualquer que seja o tempo de servigo na

Empresa.

¢) Nao serd paga nos pedidos de demissdo, quando o tempo de servico na Empresa for inferior a 01 (um)

ano.
d) Nao serd paga nas demissdes por justa causa.

Sauide e Seguranca do Trabalhador

Equipamentos de Protecao Individual
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ELIMINACAO DE RISCOS
As EMPRESAS continuardo se comprometendo a buscar a eliminacdo de riscos a saude através da
utilizacdo de medidas de protecdo coletiva, recorrendo a Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
apenas em casos onde tais medidas se revelarem ineficazes e/ou insuficientes.

CIPA - composicao, eleicao, atribuicoes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - INFORMACOES SOBRE A CIPA
As EMPRESAS continuardo fornecendo ao SINTTEL-GO com relagdo a CIPA:

a) Data das eleicoes;
b) Empregados eleitos e indicados;
¢) Calendario das reunides.

Paragrafo Unico: Fornecerdo ainda, sempre que solicitado, relacdo dos Empregados admitidos,

demitidos e transferidos constando: nome, data de admissio, demissao, localidade e estabelecimento.
Campanhas Educativas sobre Saude

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE
As EMPRESAS enviardao ao SINTTEL-GO, sempre que possivel, os seguintes documentos:

a) Laudo de insalubridade;

b) PCMSO (Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional) elaborado por médico responsavel;
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¢) Documentos referentes a estrutura e desenvolvimento do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos

Ambientais);

d) Comunicacao de Acidentes de Trabalho;

e) Perfil Epidemiol6gico dos Empregados.

Relacgoes Sindicais

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - LIVRE TRANSITO SINDICATO
Fica mantido o livre transito de diretores do Sindicato, nas dependéncias com acesso permitido ao
publico pela EMPRESAS, desde que comunicado com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e desde

que nao haja interrupcao dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - QUADRO DE AVISOS DO SINDICATO

As EMPRESAS continuardo permitindo a fixacdo de um quadro de avisos do SINTTEL-GO em cada
prédio das EMPRESAS, em local por onde transitem os Empregados, no qual serdo afixados avisos e
materiais de interesse da categoria, sendo vedada a divulgacdo de material politico-partiddrio e com
ofensas pessoais aos Empregados ou aos dirigentes das EMPRESAS. Fica ajustado que o ndo

cumprimento desta Clausula acarretara na imediata retirada das referidas matérias dos quadros de avisos.

Contribuicoes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DESCONTOS DE CONTRIBUICAO PARA O SINTTEL-GO
As EMPRESAS continuardo procedendo a todos os descontos autorizados pela categoria em favor do
SINTTEL-GO e fardo o repasse das verbas para o Sindicato, na mesma data em que efetuar o pagamento

de salérios aos seus Empregados.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS fornecerdo mensalmente ao SINTTEL-GO arquivo consolidado
contendo as seguintes informagdes: relacdo nominal dos sindicalizados que foram descontados e relagdo

nominal dos sindicalizados que tiveram seus descontos suspensos.

Disposicoes Gerais

Mecanismos de Solucao de Conflitos

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CUMPRIMENTO DO ACORDO
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Surgindo divergéncias entre as Partes na aplicacdo dos dispositivos constantes do presente Acordo
Coletivo, a Parte que se julgar prejudicada comunicard a Outra por escrito e solicitard reunido com seus

dirigentes e representantes legais, visando entendimentos e saneamento das pendéncias existentes.

Outras Disposicoes

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DIVULGACAO/IMPLANTACAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS
As EMPRESAS continuardo divulgando antecipadamente a seus empregados projeto de implantacdo de

novas tecnologias e enviar, concomitantemente, copia ao Sindicato.

WILLIAM CORTES SILVA
Presidente

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

JOAO DIB FILHO
Tesoureiro

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

MARINEIDE DA SILVA PERES
Diretor

COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL

TATIANE DE SOUZA LEMES PANATO
Diretor

COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL

MARINEIDE DA SILVA PERES
Diretor

CTBC CELULAR S/A

TATIANE DE SOUZA LEMES PANATO
Diretor

CTBC CELULAR S/A

MARINEIDE DA SILVA PERES
Diretor

CTBC MULTIMIDIA DATA NET S/A
TATIANE DE SOUZA LEMES PANATO

Diretor

CTBC MULTIMIDIA DATA NET S/A
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