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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-
GO, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). WILLIAM CORTES
SILVA;

AMERICEL S/A, CNPJ n. 01.685.903/0001-16, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). RENATA
VILAS BOAS PRUDENTE e por seu Diretor, Sr(a). SORAIA LAPA SANTOS;

celebram o presente TERMO ADITIVO A ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des

de trabalho previstas nas cldusulas seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo a Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de

outubro de 2010 a 30 de setembro de 2011 e a data-base da categoria em 1° de outubro.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo a Acordo Coletivo de Trabalho, aplicdvel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangerd a(s) categoria(s) Profissonal dos Trabalhadores em Telecomunicacées, Telefonia Mdével, Centros
de Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissao de Dados, Correio
Eletronico, Serv. Troncalizados de Comum., Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Construcao,
Instalacdo e Operacio de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissio de Sinal, Similares e
Operadores de Mesas Telefonicas, os demais Trabalhadores em Atividades Economicas Indénticas,
Similares ou Conexas com Telecomunicacoes: Operadores de Mesas Telefonicas (Telefonistas em Geral)

e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO e TO.



Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica estabelecido que a partir de 1° de outubro de 2010 o piso salarial serd o seguinte:
a) R$ 633,32 (seiscentos e trinta e trés reais e trinta e dois centavos) para os empregados com carga horaria
semanal de 36 (trinta e seis) horas, durante o periodo de experiéncia e R$ 709,92 (setecentos e nove reais e

noventa e dois centavos) apds o periodo de experiéncia;

b) R$ 926,08 (novecentos e vinte e seis reais e oito centavos), para empregados da drea de Vendas,
considerando a carga horéaria semanal de 44 (quarenta e quatro) horas, durante o periodo de experiéncia e R$

963,39 (novecentos e sessenta e trés reais e trinta e nove centavos) ap6s o periodo de experiéncia;

c) R$ 607,88 (seiscentos e sete reais e oitenta e oito centavos) para os empregados que exercam fungdes

administrativas qualificadas para recepcao, office boy, limpeza e manutengao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nio se aplicard o referido piso para os programas do primeiro emprego, jovem
aprendiz (Lei 10.097/00) ou qualquer outro de carater social e/ou profissional promovido pela EMPRESA, aos

quais serd garantido o recebimento do saldrio minimo hora.

PARAGRAFO SEGUNDO: As diferencas salariais dos meses de outubro e novembro de 2010 deverdo ser

pagas conjuntamente com a folha de pagamento do més de dezembro.

Reajustes/Correcoes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Em 1° de outubro de 2010, os saldrios vigentes serdo reajustados conforme tabela abaixo:
PERCENTUAL SALARIOS
4,90% (quatro virgula noventa) Até R$ 6.000,00 (seis mil reais)

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os saldrios superiores a R$ 6.000,00 (seis mil reais) serd incorporado o

valor fixo de R$ 294,00 (duzentos e noventa e quatro reais).

PARAGRAFO SEGUNDO: Nio terdo reajuste salarial os gerentes e diretores.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os Aprendizes, por terem saldrio ajustado com base no saldrio minimo, ndo

estdo abrangidos pela presente cldusula.

PARAGRAFO QUARTO: As diferencas salariais dos meses de outubro e novembro de 2010 deverao ser

pagas conjuntamente com a folha de pagamento do més de dezembro.



Gratifica¢oes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA QUINTA - ADIANTAMENTO DECIMO TERCEIRO SALARIO

A primeira parcela do 13° saldrio serd antecipada para os empregados, por ocasido de suas férias, e serd

correspondente a 50% (cingiienta por cento) do saldrio nominal do més das férias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O adiantamento serd concedido apenas quando solicitado pelo empregado, no

momento do agendamento de suas férias.

PARAGRAFO SEGUNDO: No més de junho, a EMPRESA concederd, a todos os empregados que ainda nio
tenham recebido por ocasido de suas férias, antecipagdo a titulo de adiantamento do 13° saldrio (leis nrs.
4.090/62 e 4.749/65), correspondente a 50% (cinqiienta por cento) do saldrio nominal do més de junho,

proporcional ao nimero de meses trabalhados no ano.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso o empregado nio queira receber o adiantamento do décimo terceiro saldrio

no més de junho, deverd manifestar por escrito sua oposi¢do ao RH com pelo menos 30 dias antes.

Auxilio Alimentacio

CLAUSULA SEXTA - AUXILIO REFEICAO

A empresa concederd mensalmente, inclusive no periodo de férias, a seus empregados auxilio refeicdo, através

de cartdo magnético, conforme tabela abaixo:

CARGA HORARIA | VALOR DIAS VALOR DO CREDITO
DE TRABALHO FACIAL TRABALHADOS
36 horas semanais R$ 17,60 6 dias por semana | R$ 457,60

(Quatrocentos e cinqiienta e sete reais e sessenta

centavos)

40 horas semanais ou R$ 20,00 5 dias por semana | R$ 440,00

mais (Quatrocentos e quarenta reais)

40 horas semanais ou R$ 20,00 6 dias por semana | R$ 520,00

mais (call center e (Quinhentos e vinte reais)

lojas

PARAGRAFO PRIMEIRO: A participagio dos empregados no custeio dos vales serd da seguinte forma:

a) Empregados com saldrio até R$ 3.000,00 (trés mil reais), participardo com 1% do valor total dos vales;

b) Empregados com saldrio entre R$ 3.000,01 (trés mil reais e um centavos) até R$ 5.000,00 (cinco mil reais),



participardo com 3% do valor total dos vales;
¢) Empregados com saldrio superior a R$5.000,00 (cinco mil reais) participardo com 5% do valor total dos

vales;

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos os empregados poderdo optar por receber o valor do auxilio refeicio em
vales refeicdo ou vales alimentacdo, ou ainda, numa composi¢do desses valores, mantendo-se o custo total
mensal em cada caso. As alternativas para a composi¢do dos valores de cada tipo de vale serdo apresentadas
oportunamente e as escolhas efetuadas deverdao permanecer sem alteragdo por pelo menos 6 (seis) meses. Todos

os anos serd oferecida aos empregados a possibilidade de reopcdo na composicao de valores.

PARAGRAFO TERCEIRO: As eventuais correcdes no valor facial do vale refei¢do ndo estardio associadas a

corregdes salariais, mas a necessidades especificas identificadas no mercado.

PARAGRAFO QUARTO: Os novos valores do auxilio refeicio terdio vigéncia a partir de 1° de outubro de
2010. As diferencas relativas aos meses de outubro, novembro e dezembro serdo indenizadas no contracheque
no més de dezembro ou em crédito alimentacdo no mesmo més. Tendo em vista seu carater indenizatorio, e
considerando o fim social da presente cldusula, assim como a previsdo contida na Lei 6.321, de 14/07/76, o

referido pagamento ndo serd considerado saldrio, ndo se incorporando a remuneracio para quaisquer efeitos.

PARAGRAFO QUINTO: A EMPRESA concederd aos empregados, no periodo de férias, auxilio refei¢cdo ou

alimentacido, de acordo com a op¢do do empregado.

PARAGRAFO SEXTO: Os EMPREGADOS poderio optar em receber o beneficio na forma de refei¢do ou

alimentacdo, ou 50% (cinqiienta por cento) de cada um.

Auxilio Creche

CLAUSULA SETIMA - AUXILIO-CRECHE/BABA

A EMPRESA concederd o Auxilio-Creche, na forma de reembolso, aos filhos das empregadas ativas, ap6s o
retorno do afastamento, até completarem 6 (seis) anos de idade, no valor mensal de até R$ 325,00 (Trezentos e

Vinte e Cinco Reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Entende-se por 6 (seis) anos de idade da crianga o periodo de 5 (cinco) anos, 11

(onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de vida, apds o qual o reembolso deixa de ser devido.

PARAGRAFO SEGUNDO: No periodo entre 5 (cinco) meses e 6 (seis) anos (5 anos, 11 meses e 29 dias) da
crianca, a EMPRESA aceitard, para concessido do reembolso, a apresentacdo de recibo de pessoa fisica, desde
que conste o nimero de identidade e CPF do profissional, registro em carteira de trabalho e previdéncia social
e/ou copia de guia de recolhimento da Previdéncia Social. O reembolso de creche serd realizado apenas
mediante a apresentacdo da nota fiscal ou recibo com carimbo do CNPJ de pessoa juridica prestadora de

servicos especificos de creche.



PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a crianca complete 6 (seis) anos no decorrer do ano em que ainda estiver
na creche, a EMPRESA manterd o reembolso até o final deste ano, desde que a crianga néo esteja cursando o

ensino fundamental.

PARAGRAFO QUARTO: Em virtude do fim social da presente cldusula, todos os valores discriminados nio
terdo natureza salarial e, por conseqii€ncia, ndo integrardo a remuneragio do EMPREGADO para nenhum

efeito.

PARAGRAFO QUINTO: Também estio abrangidos por esta clausula os EMPREGADOS solteiros, vitivos

ou separados, que detenham a guarda judicial dos filhos.

PARAGRAFO SEXTO: Em caso de parto multiplo, o reembolso serd devido em relacdo a cada filho,

individualmente.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipétese de adogdo, o auxilio serd devido nas mesmas condicdes aqui ajustadas,

a partir da data de comprovagao.

PARAGRAFO OITAVO: O reembolso serd devido, de acordo com o caput ¢ pardgrafo segundo desta
cldusula, independentemente do tempo de servico na EMPRESA, extinguindo-se ao término do prazo fixado

ou na rescisao do contrato de trabalho.

PARAGRAFO NONO: As eventuais diferencas no auxilio creche dos meses de outubro, novembro e

dezembro de 2010 serdo pagas conjuntamente com o auxilio creche do més de janeiro de 2011.
Outros Auxilios

CLAUSULA OITAVA - AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

A EMPRESA concedera o Reembolso ao Dependente com Deficiéncia, para o filho de EMPREGADQO, ou
dependente a ele equiparado (assim entendidos, filho (a), enteado (a) ou menor sob guarda legal ou judicial),

correspondente ao reembolso mensal de até R$ 450,00 (Quatrocentos e Cingiienta Reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os valores pagos a este titulo ndo serdo incorporados a remuneracao e nem serao

considerados saldrio para qualquer efeito.

PARAGRAFO SEGUNDO: O Reembolso ao Dependente com Deficiéncia serd concedido, na forma
especificada nesta cldusula, desde que o beneficiado esteja efetivamente caracterizado como "Pessoa com
Deficiéncia", mediante a apresentacdo de relatério de avaliacdo diagndstica, assinado por profissional

habilitado para esse fim e reconhecido pelo servico médico da EMPRESA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica conceituado que "Pessoa com Deficiéncia" é a pessoa portadora de



problema estrutural ou congénito, que compromete sua educagdo, desenvolvimento e/ou ajustamento ao meio
familiar e social, caracterizando-a como excepcional. A excepcionalidade serd caracterizada seguindo os tipos
de deficiéncia a seguir relacionados:

a) Mental: deficiéncia mental moderada ou severa;

b) Disturbio de conduta: problemas de psicomotricidade;

¢) Fisica: afeccdo muscular e/ou ortopédica;

d) Sensorial: auditiva ou visual;

e) Paralisagao cerebral: deficiéncia fisica com deficiéncia neurolégica;

f) Muiltipla: associacdo de duas ou mais das deficiéncias acima indicadas.

PARAGRAFO QUARTO: O Reembolso ao Dependente com Deficiéncia serd concedido ao empregado, de
acordo com esta cldusula e pardgrafos integrantes, enquanto perdurar o atendimento especializado e a condi¢do

de empregado.

PARAGRAFO QUINTO: As eventuais diferencas no reembolso ao dependente excepcional dos meses de
outubro, novembro e dezembro de 2010 serdo pagas conjuntamente com o reembolso ao dependente

excepcional do més de janeiro de 2011.

PARAGRAFO SEXTO: A percepcio do presente beneficio ndo exclui a obrigagdo do pagamento do Auxilio

Creche, sendo, portanto, admissivel a cumulacdo desses beneficios.

Férias e Licencas

Remuneracio de Férias

CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO NO RETORNO DAS FERIAS

E facultada ao EMPREGADO, no més de retorno das férias, a obtencdo de um adiantamento no valor

correspondente a 01 (um) saldrio nominal mensal, mediante as seguintes condigdes:
a) O adiantamento serd concedido uma tnica vez para cada periodo aquisitivo;

b) Os EMPREGADOS manifestardo por escrito sua opcdo pelo adiantamento, pelo menos 30 dias antes do

inicio das férias;



c¢) O referido adiantamento serd descontado em 6 (seis) parcelas iguais e sem juros, mensais € sucessivas, a

partir do més subseqiiente ao retorno das férias;

d) Os EMPREGADOS que optarem por gozar as férias em 2 (dois) periodos receberdo o adiantamento apenas

quando do primeiro periodo.

e) Caso o contrato de trabalho seja rescindido antes do término do periodo previsto para pagamento, haverad o
vencimento antecipado de todas as parcelas e o respectivo desconto do saldo remanescente no termo de

rescisiao contratual.

f) Os Empregados somente poderdo solicitar novo adiantamento, apds a total quitacdo do adiantamento

anterior.

Disposicoes Gerais

Mecanismos de Solucao de Conflitos

CLAUSULA DECIMA - FORO

Fica eleito o foro da cidade de Goidnia para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente acordo, com
rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, depois de esgotadas todas as possibilidades de
entendimento amigdvel entre as partes.

Renovacao/Rescisao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CLAUSULAS SOCIAIS, SOCIO-ECONOMICAS E
ECONOMICAS

Acordam as PARTES que serdo mantidas e prorrogadas até 30 de setembro de 2011, todas as cldusulas de
natureza social do Acordo Coletivo de Trabalho 2009/2011, com excec¢do das cldusulas tratadas
especificamente neste instrumento, de natureza sécia econdmicas e econdmica, modificada em decorréncia do

processo de negociacio e das consideracgdes transcritas na fundamentagdo motivacional deste acordo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As cldusulas abaixo descritas, neste instrumento, revogam a partir de sua
assinatura, conforme o respectivo assunto tratado, as cldusulas previstas no Acordo Coletivo de Trabalho

celebrado para o exercicio 2009/2011.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os demais assuntos, ou cldusulas, conforme estipulado no “caput” permanecem
vigentes até 30 de setembro de 2011.

Outras Disposicoes

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FUNDAMENTACAO MOTIVACIONAL



Considerando que as PARTES expressamente reconhecem que, somente por meio de negociagdes coletivas
consegue-se conceber solucdes vidveis, sensatas e duradouras, sendo, portanto, o presente Acordo Coletivo,
fruto e manifestacdo deste reconhecimento;

Considerando a vigéncia do Acordo Coletivo de Trabalho celebrado no exercicio 2009/2011 que, estabeleceu

vigéncia de 2 (dois) anos para as cldusulas de natureza social;

Considerando que o presente Acordo Coletivo decorre ndo somente de uma negociagado coletiva entre Empresa
e Sindicato, mas também e principalmente, do envolvimento direto dos Empregados no processo negocial, os
quais possuem ampla ciéncia e concordam com os termos ora acordados, celebram as PARTES o presente

instrumento nos termos abaixo descritos.

WILLIAM CORTES SILVA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-
GO

RENATA VILAS BOAS PRUDENTE
Diretor

AMERICEL S/A

SORAIA LAPA SANTOS
Diretor

AMERICEL S/A



