ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2009/2011

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SRT00209/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 10/12/2009

NUMERO DA SOLICITACAO: MR056623/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46208.010515/2009-39
DATA DO PROTOCOLO: 30/11/2009

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS -
SINTEL-GO, CNPJ n. 01.662.014/0001-33, neste ato representado (a) por seu Presidente, Sr (a). WILLIAM
CORTES SILVA, CPF n. 067.607.081-72 e por seu Tesoureiro, Sr (a). JOAO DIB FILHO, CPF n.
931.629.106-25;

GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA., CNPJ n. 03.420.926/0001-24, neste ato representado (a) por seu
Diretor, Sr (a). ADEILDO FELICIANO DO NASCIMENTO FILHO, CPF n. 850.495.819-15 e por seu
Gerente, Sr (a). ADRIANO SILVA ARAUJO, CPF n. 864.148.959-20;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho

previstas nas clausulas seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de setembro de 2009 a

31 de agosto de 2011 e a data-base da categoria em 1° de setembro.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicdvel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangerd a(s)
categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacoes, Telefonia Movel, Centros de
Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissiao de Dados, Correio
Eletronico, Servicos Troncalizados de Comunicacdo, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos,
Construciao, Instalacdo e Operacio de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal,
Similares e Operadores de Mesas Telefonicas, os demais Trabalhadores em Atividades Econémicas
Indénticas, Similares ou Conexas com Telecomunicacoes: Os Operadores de Mesas Telefonicas

(Telefonistas em Geral) e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO e TO.



SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE SALARIAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2009 a 31/08/2010

Os salérios dos empregados da GVT serao reajustados a partir de 1° de agosto de 2010, no percentual de
3,11% (trés virgula onze por cento) aplicados sobre os saldrios vigentes em 31 de Agosto de 2009.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Excluem-se do reajuste salarial os empregados ocupantes de cargos

denominados Diretoria e/ou Vice-Presidéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aos empregados admitidos entre os meses de Setembro/2008 e Agosto/2009, o
pagamento de que trata o caput serd pago proporcionalmente aos meses trabalhados neste periodo,

considerando-se parcela de més igual ou superior a 15 dias como més integral (1/12 avos).

CLAUSULA QUARTA - DA COMPENSACAO DAS ANTECIPACOES SALARIAIS

Qualquer aumento salarial concedido entre 1° de setembro de 2008 e 31 de agosto de 2009 nao podera ser
utilizado para compensacdo do reajuste previsto na cldusula terceira. Os percentuais de aumento ora
concedidos incorporam todos reajustes salariais, espontaneos, coercivos, acordados ou abonados até 31 de

agosto de 2008, inclusive, zerando quaisquer indices inflaciondrios da categoria até 1° de setembro de 2009.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - DA DATA DE PAGAMENTO DOS SALARIOS

A GVT efetuard o pagamento dos saldrios de seus empregados até o ultimo dia titil de cada do més

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA SEXTA - DO DECIMO TERCEIRO SALARIO

A GVT antecipard, mediante solicitacdo dos seus empregados, a parcela correspondente a metade do valor
do décimo terceiro saldrios aos empregados, por ocasido do gozo das férias e a segunda parcela serd paga até

o dia 15 de dezembro.

OUTRAS GRATIFICACOES



CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO EVENTUAL DE PREMIOS OU BONIFICACOES
EXCEPC., POR LIBERALIDADE EMP

A GVT e o SINTTEL acordam que os pagamentos de gratificagdes, por ocasido da rescisdo, de natureza
eventual e ndo salarial, efetuados por liberalidade da GVT a seus empregados, em cardter excepcional e
condicional, ndo integrardo a remuneracdo € nem se constituirdo como base de calculo do FGTS e do INSS,
conforme expressamente excepcionado pelo artigo 214, pardgrafo 9°, inciso 5° do decreto n°® 3.048, de
06/05/99. Esses pagamentos estardo sujeitos, apenas, a incidéncia do Imposto de Renda na fonte, a teor das
disposicdes contidas nos artigos 620 e 624 do regulamento do Imposto de Renda e proventos de qualquer

natureza, e no parecer normativo (CST n°® 93/74).

PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA OITAVA - DA PARTICIPACAO DOS EMPREGADOS NOS LUCROS E
RESULTADOS DA EMPRESA

A GVT e o SINTTEL se comprometem a iniciar a negociagdo, até a data de 31 de marco de 2010, das
condi¢cdes e normas para a apuragdo de Participacdo nos Lucros e Resultados da GVT do ano de 2010,
conforme Constituicao Federal, e Lei n° 10101/2000, envidando os esforcos para concluir as negociacdes em

até 60 dias.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA NONA - DO AUXILIO ALIMENTACAO
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2009 a 31/08/2010

De acordo com as regras do plano de beneficios flexiveis da GVT, o Empregado poderad optar em receber
tiquete refei¢do ou tiquete alimentacgao e, a partir de janeiro de 2010, serd custeado pela GVT o equivalente a
95% (noventa e cinco por cento) do valor facial de R$ 14,00 (quatorze reais) para os empregados com

jornada igual ou superior a 36 horas semanais.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA - DO VALE TRANSPORTE

A GVT manterd a concessdo do Vale Transporte de acordo com a Lei n° 7.418 de 16/12/85, aos seus
Empregados, podendo, a critério da GVT, ser em espécie, creditado na folha de pagamento no més anterior a

de sua utilizacdo, ndo se incorporando ao saldrio, bem como de carater ndo remuneratorio.

PARAGRAFO UNICO: Aos empregados que, por exigéncia operacional em situagdo extraordindria,

excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residéncia no
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hordrio compreendido entre 23 horas e 5 horas, e na auséncia dos meios de transporte publicos, a GVT
assegurard alternativa de transporte, sem custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer

vale-transporte.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA FUNERAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2009 a 31/08/2010

Em caso de 6bito de beneficidrio previsto na apdlice do seguro de vida de seus empregados, a empresa

proporcionard reembolso das despesas com funerais, em valor limitado a R$ 6.000,00 (seis mil reais).

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO AUXILIO CRECHE/PRE-ESCOLA
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2009 a 31/08/2010

A GVT concedera a suas empregadas, com a finalidade de permitir a guarda sob vigilancia e assisténcia de
seus filhos até que os mesmos completem 6 (seis) anos de idade, e durante este periodo apenas, um reembolso

creche limitado ao valor de R$ 310,00 (Trezentos e dez reais) ao més a partir de janeiro de 2010.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O reembolso ora contratado serd cumprido pela GVT mediante a apresentacio,
pela empregada, do respectivo comprovante da despesa suportada para a finalidade contida na cldusula, até o

limite do valor acima estipulado.

PARAGRAFO SEGUNDO: O beneficio previsto no caput desta cldusula, serd estendido nas mesmas
condi¢cdes ao empregado que detenha a posse e a guarda legal dos filhos, o que deverd ser comprovado,

quando do requerimento do beneficio, através de documentagio legal.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso os conjuges sejam empregados da GVT, o pagamento serd feito
exclusivamente a um deles.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS BENEFICIOS FLEXIVEIS
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2009 a 31/08/2010

O programa de beneficios flexiveis contempla, entre outros, o Seguro de Vida, Seguro Médico e
Odontolégico sendo aplicado aos funciondrios e dependentes de acordo com as politicas internas naa GVT

integrantes do programa inteliGente.



OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO AUXILIO DEPENDENTE EXCEPCIONAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2009 a 31/08/2010

A GVT reembolsard as despesas realizadas por empregados com atendimento a filhos portadores de

necessidades especiais, independentemente da idade, ndo cumulativo com o auxilio creche.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O limite para reembolso serd de R$ 430,00 (quatrocentos e Trinta reais) por

més a partir de janeiro de 2010.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas localidades onde ndo existem institui¢des especializadas em atendimento
a portadores de necessidades especiais, podera ser concedido aos empregados, crédito até o limite acima
estabelecido, destinado ao pagamento de pessoas para a guarda do filho do empregado, sendo obrigatorio,

nestes casos, a apresentacao a GVT dos recibos comprobatdrios dos pagamentos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A condicdo de excepcional serd assim entendida como aquela que nado
apresentar condicdes minimas de independéncia e auto cuidado. A condi¢do deverd ser expressamente
declarada anualmente em atestado emitido por médico conveniado ao prestador de servicos da GVT, sujeito

a averiguacao por parte da empresa.

PARAGRAFO QUARTO - Caso os conjuges sejam empregados da GVT, o pagamento serd feito

exclusivamente a um deles.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO AUXILIO EMERGENCIAL

A GVT, conforme politica interna, e a seu exclusivo critério, se compromete a avaliar os casos de solicitaciao
de auxilio emergencial via adiantamento da primeira parcela do décimo terceiro saldrio, adiantamento de
salario a ser compensado em parcelas mensais sucessivas ou outro meio disponibilizado pela empresa, em

virtude de situacdes de desequilibrio econdmico/financeiro de seus funcionérios.

PARAGRAFO UNICO: As solicitagdes devem ter como fundamento situacdes emergenciais nio passiveis

de planejamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO CONDUTOR
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2009 a 31/08/2010

GVT efetuard o pagamento do auxilio condutor para empregados que utilizam veiculo da empresa como
instrumento de trabalho, no valor de R$ 160,00 (cento e sessenta reais) por més para utilizagcdo de veiculos

pequenos e, R$ 226,00 (duzentos e vinte e seis reais) por més para utilizacdo de caminhdes.



PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento somente serd realizado aos empregados que utilizam o veiculo

em cardter permanente, ou seja, em todos os dias uteis do més.

PARAGRAFO SEGUNDO - Somente poderd dirigir veiculo da empresa o empregado formalmente

designado para tal.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os valores discriminados no “caput” desta cldusula ndo terdo natureza salarial

e, por conseqiiéncia, ndo integrardo a remuneracao do empregado, para nenhum efeito.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ANOTACOES DE COMISSOES NA CTPS

A GVT anotard, a seu critério, caso haja, na CTPS do empregado, a forma contratada de pagamento das

comissoes a que faz jus o empregado.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA HOMOLOGACAO DE RESCISAO DE CONTRATO
INDIVIDUAL DE TRABALHO

As homologacdes de rescisdes de contrato de trabalho serdo feitas dentro do que dispde a Portaria NR. 3283

de 11/10/88 do Ministério do Trabalho.

PARAGRAFO UNICO - Nio comparecendo o empregado, a empresa dard conhecimento do fato ao

SINTTEL, mediante comprovagdo de notificacdo do ato.

AVISO PREVIO

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DISPENSA DO AVISO PREVIO

O empregado despedido sem justa causa fica dispensado do cumprimento do aviso prévio quando comprovar a

obtencdo de novo emprego, desonerando a GVT do pagamento dos dias ndo trabalhados.



PARAGRAFO UNICO: A data para o pagamento do aviso prévio serd o 30° dia do aviso de desligamento

do empregado.

RELACOES DE TRABALHO - CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E
ESTABILIDADES
QUALIFICACAO/FORMACAO PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA - DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL (PDE)

Levando-se em conta a disponibilidade de orcamento para tal programa, a GVT a seu exclusivo critério,
fornecera subsidios, conforme regramento a ser publicado pela empresa, para o desenvolvimento de
competéncias especificas (conhecimentos, habilidades e atitudes), dos seus empregados em cursos de

formacao profissional.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A concessdo e/ou manuten¢do do referido subsidio levard em consideragao,
além da disponibilidade or¢camentdria de cada area/departamento, o desempenho individual do empregado
(medido pelo SGR — Sistema de Gestdo de Resultados), o tempo de empresa, a desisténcia em programas
anteriores, a compatibilidade do curso com a atividade profissional do empregado, a necessidade do beneficio
para a respectiva drea onde o empregado estd alocado, o bom desempenho nas grades curriculares e a

aprovacao da Diretoria e/ou Vice-Presidéncia a qual se subordina.

PARAGRAFO SEGUNDO: a GVT manterd seus empregados devidamente informados sobre as condigdes

acima mencionadas e suas eventuais alteracoes.

NORMAS DISCIPLINARES

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO DIREITO DE DEFESA

GVT assegurara o direito de defesa a todos os empregados acusados de prética de atos passiveis de puni¢ao
disciplinar, que devera ser exercido mediante a apresentacdo das alegacdes no procedimento de apuracdo da
falta por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis a Geréncia de Recursos Humanos. A GVT s6 efetivard a
puni¢do, apds andlise da defesa e, caso a mantenha, entregard cOpia por escrito ao empregado com as

alegacdes para manter tal punicao.



ESTABILIDADE GERAL

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS GARANTIAS A GESTANTE

Conforme o artigo 7°, inciso XVIII da Constituicao Federal de 1988, a licenca da empregada gestante serd de
120 (cento e vinte) dias com garantia de emprego, desde a confirmacio da gravidez até cinco meses apos 0O
parto, na forma do art. 10, II, “b” do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias do referido diploma

legal.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA GARANTIA A MAE ADOTANTE

Conforme disposto na Lei 10.421/02 a GVT concederd licenca remunerada as empregadas que venham a

adotar criancas nas formas estabelecidas pela legislacao.

OUTRAS ESTABILIDADES

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS GARANTIAS AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serdo abonadas as faltas do empregado para prestacdo de exame vestibular, desde que em estabelecimento
de ensino oficial, autorizado ou reconhecido e, desde que pré-avisada com o minimo de 72 (setenta e duas)

horas e comprovagdo posterior; limitada as duas primeiras inscri¢des comunicadas a GVT.

JORNADA DE TRABALHO - DURACAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
DURACAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA JORNADA DE TRABALHO

A jornada semanal de trabalho na GVT sera de 40 horas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO HORARIO MOVEL

O hordrio moével de trabalho € aquele compreendido entre 8h00 e 9h00 para o inicio da jornada normal de

trabalho e das 17h30 as 18h30 para o término da jornada normal de trabalho, de 2*-Feira a 6°-Feira.



PARAGRAFO PRIMEIRO - Em razio do horirio-mével de trabalho, fica estabelecido que no horério
nicleo, isto é, das 9h00 as 17h30, de 2*-Feira a 6°-Feira, todos os empregados abrangidos pelo presente
acordo, excluidos os de jornada especial, devem obrigatoriamente estar trabalhando em seus respectivos

departamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O horédrio mével de trabalho previsto nesta Cldusula ndo se aplica aos
empregados: que trabalham em regime de escalas; aos empregados cujos departamentos, definidos pela
GVT, devem obedecer a jornada normal de trabalho, bem como aos empregados que de acordo com a

legislagdo em vigor ndo estejam subordinados ao controle de horas.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA REGULAMENTACAO DA JORNADA
EXTRAORDINARIA

A GVT envidard esforcos para coibir a pratica de horas extraordindrias e, na hipdtese de sua ocorréncia,
pagard as horas adicionais trabalhadas acrescidas de 50% (cinqiienta por cento) sobre o valor da hora
normal, exceto aquelas realizadas em domingos e feriados, que serdo remuneradas com acréscimo de 100%

(cem por cento) sobre o valor da hora normal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica estabelecida a compensa¢do de eventuais horas suplementares - limitadas
ao maximo 10h (dez horas) didrias , 50h (cinqiienta horas) mensais ou 180h (cento e oitenta horas) semestrais

- pela redugdo de jornada em ndmeros de horas equivalentes as trabalhadas.

PARAGRAFO SEGUNDO: O nimero de horas a serem creditadas para a devida compensacio, fica

limitado a um maximo de 2h (duas horas) de 2* a 6* feira.

PARAGRAFO TERCEIRO: A compensacdo das horas suplementares devera ser efetuada em até 6 (seis)

meses apos o periodo de realizag@o do trabalho extraordinério.

PARAGRAFO QUARTO: Caso ndo haja a compensacdo no prazo determinado no paragrafo anterior, a
GVT fica obrigada a efetuar o pagamento das horas extras prestadas e ndo compensadas, na forma prevista

no caput desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO: Caso o empregado seja desligado antes do prazo de compensacdo previsto no
paragrafo terceiro, a empresa deverd fazer o ajuste das horas remanescentes na rescisdao do contrato de

trabalho



CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA MARCACAO DE PONTO POR EXCECAO

marcacao de ponto por excecdo consiste no preenchimento, pelo empregado, do seu cartdo-ponto, manual ou
eletronicamente, para marcacao das atividades ndo compreendidas na jornada didria normal de trabalho, tais
como: horas extras, faltas, plantdo, intervalos entre jornadas, auséncia justificada ou ndo justificada, folga

compensada, saidas antecipadas, atrasos e assemelhados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Apés aprovagdo do supervisor, manual ou eletronicamente, o empregado

devera assinar o cartdo de ponto, por for¢a de disposicao legal e envid-lo para Recursos Humanos da GVT.

FALTAS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DAS AUSENCIAS JUSTIFICADAS

Adicionalmente aos 2 (dois) dias consecutivos que a lei estabelece, a GVT concederd 1 (um) dia adicional de
auséncia, quando do falecimento do conjuge, descendentes, ascendentes, irmao ou pessoa declarada na CTPS
e que viva sob sua dependéncia econdmica, para os casos de empregados que tenham comprovadamente que

viajar mais de 400 km e/ou 6 horas para tratar dos assuntos relacionados ao funeral.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os demais casos as auséncias serdo concedidas conforme a legislacdo
vigente (art. 473 CLT), ou seja:

Casamento - 3 dias consecutivos;

Nascimento de Filho — 5 dias

Doacao de Sangue — 1 dia por ano;

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)

CLAUSULA TRIGESIMA - DA PRORROGACAO DE JORNADA DO ESTUDANTE

A GVT envidard os maiores esfor¢os para coibir a prorrogacdo da jornada de trabalho do empregado-

estudante, ressalvadas as hip6teses dos artigos 59 e 61 da CLT.

SOBREAVISO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO ADICIONAL DE SOBREAVISO
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2009 a 31/08/2010
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Nos casos em que o empregado ficar em estado de sobreaviso, a disposicao da empresa, de acordo com as
normas internas da empresa, recebera a titulo de adicional salarial o valor correspondente a 1/3 (um terg¢o) do

valor da hora normal.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA JORNADA ESPECIAL DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados que trabalham sob regime de jornada especial de trabalho
(Departamento de Atendimento ao Cliente , Telemarketing, Cobranga, entre outros) com a utilizacdo de
terminal de video e/ou fone de ouvido serd de 36 horas semanais, podendo ser de 6h (seis horas) didrias com
intervalo de 20 minutos para alimentacdo e descanso, observando-se para sua concessdo o disposto no
subitem 10.1 do Anexo II, da NR 17, quando aplicdvel, durante 6 dias ou 7:12h (Sete horas e doze minutos)
diarias, com intervalo de Olh (uma hora) para alimentacdo ndo computados na jornada de trabalho, durante 5

dias, de acordo com as jornadas estabelecidas pela GVT.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Serdo respeitadas as demais jornadas reduzidas, para segmentos profissionais

previstos em lei ou instrumentos normativos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A GVT proporcionard aos seus empregados, sujeitos a jornada de 06 (seis)

horas didrias ou 36 (trinta e seis) horas semanais, pausas na forma do anexo Il da NR 17.

FERIAS E LICENCAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - FERIAS E LICENCAS

Por solicitagdo do empregado, quando concilidvel com as necessidades do servico, e a critério da GVT, as

férias poderdo ser fracionadas em dois periodos, respeitando o limite legal minimo de 10 (dez) dias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A GVT viabilizaré a marcacao da data do inicio de gozo das férias de seus

empregados, de forma a permitir que essa data ndo ocorra em sdbados, domingos e feriados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados ndo elegiveis ao controle de jornada laboral poderdo, a seu
critério, optar por férias flexiveis, ou seja a substitui¢do de 7 dias corridos de suas férias por 5 dias tteis a
serem gozados oportunamente em Unica vez ou em dias alternados, de comum acordo com o seu gestor
imediato.
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CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO CANCELAMENTO OU ADIANTAMENTO DE FERIAS
A GVT somente podera cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou coletivas, se
ocorrer necessidade imperiosa e desde que nao gere prejuizos financeiros ao empregado. A comunicacdo de
férias ao empregado devera ser feita no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, devendo iniciar-se

em dia util.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
UNIFORME

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DOS UNIFORMES

A GVT fornecera aos empregados da drea de instalacdo, uniforme completo composto de, no minimo: 2
(duas) calcas, 2 (duas) camisas ou camisetas e 2 (dois) pares de sapatos ou botas, por semestre,
gratuitamente. Havendo necessidade por depreciacdo dos uniformes, é concedida mais uma peca de cada

ainda no semestre.

PARAGRAFO UNICO: Para os empregados abrangidos nesta cldusula o uso do uniforme seré obrigatrio.

CIPA —- COMPOSICAO, ELEICAO, ATRIBUICOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA CIPA

A GVT assegurard a eleicdo de membros da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes de acordo com a

legislacdo vigente.

PARAGRAFO UNICO: A GVT se compromete a informar o SINTTEL sobre as datas de realiza¢do do
treinamento e a disponibilizar até 8 horas do treinamento para que este seja ministrado por especialistas

indicados pelo SINTTEL dentro da carga hordria prevista pela NR.5.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DOS ATESTADOS MEDICOS

Visando o acompanhamento da saide do quadro de empregados pela drea de medicina e saide ocupacional
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da GVT, todo e qualquer atestado médico s6 sera aceito apds ser reavaliado pelo médico do trabalho da GVT

ou por médico de clinica conveniada com a empresa, salvo os fornecidos pela rede publica de satde.

PARAGRAFO UNICO: O atestado médico garantird o pagamento do saldrio referente ao periodo em que o

empregado deixou de trabalhar.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - DA EMISSAO DE CAT

A GVT, sendo solicitada e em caso de efetiva necessidade, deverd providenciar a abertura de CAT
(Comunicacdo de Acidente do Trabalho) a todos os seus empregados, quando se tratar de acidente ou doenga

profissional, bem como enviar cépia dos mesmos ao SINTTEL.

PARAGRAFO UNICO: Considera-se acidente do trabalho, todos os acidentes ocorridos dentro das
dependéncias da empresa, no trajeto do trabalho, nos servicos prestados externamente em rede aérea e
subterranea bem como os servicos prestados em residéncias e empresas cliente, no exercicio de suas
atividades. Ainda considera-se como doenca ocupacional a LER/DORT, desde que devidamente comprovada

que foram adquiridas no exercicio das atividades na GVT.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DO ATESTADO DE AFASTAMENTO E SALARIOS

Desde que solicitado pelo empregado demitido, a GVT fornecerd atestado de afastamento e saldrios, tendo,

para tanto, um prazo de 10 dias uteis.

RELACOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA - DO TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Aos dirigentes sindicais é permitido o acesso as dependéncias da empresa, durante o hordrio normal de
trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulacdo de pessoas impostas pela geréncia de seguranca da
GVT, para tratar assuntos de interesse da categoria, ndo podendo trazer interrup¢do ao curso normal dos
servigcos e deverd ser autorizado pela Geréncia de Recursos Humanos da GVT, sendo que, em se tratando de

areas restritas, a autorizacao devera ser por escrito.
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REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - DOS DIRIGENTES E DELEGADOS SINDICAIS
A GVT se compromete a discutir com o SINTTEL sobre a possibilidade de liberacdo de Dirigente Sindical

eleito nas eleicdes majoritarias do sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A liberacdo de que trata esta cldusula serd sem prejuizo da remuneragio e

beneficios concedidos ao empregado liberado, como se em efetivo exercicio estivesse.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica garantida aos Dirigentes Sindicais as prerrogativas contidas no art. 543 da
CLT.

ACESSO A INFORMACOES DA EMPRESA
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DO QUADRO DE AVISOS

A GVT facilitara a divulgacdo, em seus quadros de avisos, de comunicados de interesse geral da categoria,
que deverdo ser previamente encaminhados a drea responsavel, para afixacdo em locais de facil visualizacio e

transito para os empregados.

CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - DA SINDICALIZACAO E MENSALIDADE
SINDICAL

A empresa se compromete a disponibilizar, até o quinto dia util do més subseqiiente ao de competéncia, a guia
de depdsito bancdrio ou cheque nominal ao SINTTEL, referente as mensalidades sindicais, bem como relacio

discriminando o nome dos empregados sindicalizados e o valor de sua contribui¢do individual.
DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DO JUIZO COMPETENTE
A Justica do Trabalho serd competente para dirimir dividas surgidas na aplicagdo do presente acordo.
DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - DA MULTA DIARIA PELO DESCUMPRIMENTO DO
ACORDO
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Em caso de descumprimento de qualquer cldusula deste instrumento a parte ofendida notificard a parte
infratora para regularizar o ato faltoso, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, ou em tempo habil para tanto,

a consenso das partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nio respeitando o infrator o prazo estabelecido no caput desta clausula, ficard
este obrigado a pagar multa didria até o adimplemento, no valor equivalente ao saldrio minimo vigente a

época, por infragdo, em favor da parte ofendida.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para todos os efeitos legais, consideram-se PARTES apenas o SINTTEL e a
GVT.
OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - DA SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacdo da legislacdo ordindria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais,
substituird, quando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo, ressalvando-se sempre as condi¢des

mais favordveis aos empregados, vedada em qualquer hipétese a acumulagao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - DA ACAO DE CUMPRIMENTO /SUBSTITUICAO
PROCESSUAL

O SINTTEL representativo da categoria profissional, podera intentar acdo de cumprimento na forma e para os
fins especificados no artigo 872, PARAGRAFO qtinico da CLT, bem como atuar como substituto processual

dos integrantes da categoria na defesa de interesses individuais e/ou coletivos.

WILLIAM CORTES SILVA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

JOAO DIB FILHO
Tesoureiro
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, NO ESTADO DE GOIAS - SINTEL-GO

ADEILDO FELICIANO DO NASCIMENTO FILHO
Diretor
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA.

ADRIANO SILVA ARAUJO
Gerente
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA.
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ANEXOS
ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO - LOCACAO DOS VEICULOS

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente termo de compromisso tem por objeto estabelecer os parametros em
que a locacdo dos veiculos dos empregados da GVT serd realizada no Estado de Goids, no periodo de

01/10/2009 a 31/09/2010.

CLAUSULA SEGUNDA: A partir de 01/10/2009, a locacdo dos veiculos dos empregados da GVT no

Estados de Goids e Tocantins obedecerd aos seguintes valores:

a) Automovel padrdo (8 anos de uso, cor branca)....... R$ 700,00/més;

D) MOtOCICIELAS ....evveeeeeneiieeeeeeeeeeeeeeee e R$ 296,00/més;
CHULIILATIOS. .ottt R$ 1.082,00/més.

CLAUSULA TERCEIRA: A GVT remunerara até um dia por més de locagdo do veiculo na hipétese de
afastamento do empregado/proprietdrio em virtude de atestado médico, observada a Politica de Atestados

Médicos da empresa.

CLAUSULA QUARTA: A GVT remunerara até trés dias por més de locacdo do veiculo envolvido em
acidentes de transito, desde que devidamente comprovados perante a GVT por intermédio do competente
boletim de ocorréncia lavrado perante a autoridade policial, assim como do orcamento do conserto do

veiculo, no qual deverd estar especificado o periodo necessdrio para os devidos reparos.

CLAUSULA QUINTA: Durante o periodo de gozo de férias do empregado, fard esse jus ao equivalente a

70% (setenta por cento) do valor da locag@o do veiculo no més das férias.

CLAUSULA SEXTA: Acordam as partes que os valores pagos aos empregados a titulo de locagdo do

veiculo ndo terdo natureza salarial e ndo integrardo a remuneracao dos empregados para qualquer efeito.

CLAUSULA SETIMA: O presente Compromisso serd revisto em conjunto com a negociacao das clausulas

economicas do Acordo Coletivo de 2010/2011.

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pdgina do Ministério do Trabalho e Emprego na

Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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