ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2009/2009

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SRT00056/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 03/07/2009
NL:IMERO DA SOLICITACAO: MR018491/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46208.004408/2009-71
DATA DO PROTOCOLO: 25/05/2009

SINDICATO DOS TRAB EM TELECOMUNICACOES NOS EST DE GO/TO, CNPJ n.
01.662.014/0001-33, neste ato representado (a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr
(a). WILLIAM CORTES SILVA, CPF n. 067.607.081-72 e por seu Membro de Diretoria
Colegiada, Sr (a). JOAO DIB FILHO, CPF n. 931.629.106-25;

E

GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA., CNPJ n. 03.420.926/0001-24, neste ato representado
(a) por seu Diretor, Sr (a). ADEILDO FELICIANO DO NASCIMENTO FILHO, CPF n.
850.495.819-15 e por seu Gerente, Sr (a). ADRIANO SILVA ARAUJO, CPF n. 864.148.959-
20;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicbes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de
janeiro de 2009 a 31 de dezembro de 2009 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangera a(s) categoria(s) Profissonal dos Trabalhadores em Telecomunicacoées,
Telefonia Moével, Centros de Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a
Distancia), Transmissao de Dados, Correio Eletronico, Serv. Troncalizados de Comum.,
Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Construcao, Instalacao e Operacao de
Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e Operadores de
Mesas Telefénicas, os demais Trabalhadores em Atividades Econémicas Indénticas,
Similares ou Conexas com Telecomunicacoes: Operadores de Mesas Telefonicas
(Telefonistas em Geral) e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO e TO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA TERCEIRA - PAGAMENTO A TiTULO DE PPR

O pagamento do valor apurado no 1° semestre do ano de 2009 a titulo de PPR sera efetuado
até a data limite de 31 de Agosto de 2009; o pagamento do valor apurado no 2° semestre do



ano de 2009 a titulo de PPR sera efetuado até a data limite de 28 de fevereiro de 2010,
devendo a empresa comunicar previamente o Sindicato a data do referido pagamento.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA QUINTA - PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS-PPR

Tendo por pressuposto o Artigo 7° Xl, da ConstituicAdo Federal e o disposto na Lei n® 10.101,
de 19 de dezembro de 2000, e demais disposicdes legais aplicaveis e considerando que o
pagamento do PPR sera aferido em fungcdo dos resultados da empresa e das areas, e
proporcionalmente ao tempo de servico, a GVT e o SINTTEL-GO, resolvem acordar o quanto
segue:

O Programa de Participacdo nos Resultados — PPR observara os seguintes critérios e
condicoes:

a) O Programa de Participacdo nos Resultados — PPR premiara o atingimento dos objetivos
estabelecidos com valores que variam entre 1,5 a 3,0 salarios dependendo do nivel do cargo
em que o funcionario esta investido, consoante a seguinte disposicao:

GRUPO OBJETIVO EM
SALARIOS
Area Comercial, Vendas e de Cobrancga (Consultores,
Supervisores, Atendentes, etc) e demais cargos elegiveis 0,07
ao Programa de Incentivos Variaveis (PIV)
Demais Colaboradores nao abrangidos pelo PIV 1,5
Coordenadores e Gerentes de Produtos 2,0
Gerentes e Especialistas 2,5
Gerentes Seniores 3,0

b) As metas e os resultados, bem como seus respectivos pesos relativos serdo aferidos pelos
componentes listados no quadro abaixo:

1 — Vice Presidéncia de Marketing e Vendas, e Regionais

2009 — VP MKT e Vendas e Regionais
GVT VP MKT e Vendas, e
Regionais
TODOS OS NIVEIS 20% 80%

2 — Referente Areas de Suporte.

2009 — UNIDADES DE SUPORTE ]
GVT Area

TODOS OS NIVEIS 50% 50%




c) Os indicadores estabelecidos para a parcela “Empresa” estdo demonstrados na tabela
abaixo e influenciardo em maior ou menor grau os resultados.

Indicador Peso
1. Receita 30%
2. Ebitda 40%
3. Fluxo de Caixa 20%
4. Experiéncia do Cliente 10%

d) O pagamento correspondente aos componentes listados no item “b” podera variar de zero
a 200% dos objetivos salariais listados no item “a”, onde 100% é a meta totalmente atingida e
200% a meta amplamente superada.

e) O resultado da empresa e das areas sera apurado com base nos indicadores de
performance definidos para o ano de 2009, os quais serdao divididos conforme a seguinte
natureza: Financeiro, Qualidade, Satisfacdo do Cliente e Capital Humano. Os resultados dos
indicadores serdo divulgados trimestralmente, podendo as partes se reunir, quando assim
solicitado por qualquer dos acordantes, para acompanhamento da consecuc¢ao do Programa,
e dirimir eventuais duvidas.

f) Resultados entre 0 minimo e a meta (0% a 100%), e entre a meta e 0 maximo (100% e
200%) serao linearmente interpolados para determinagéao dos percentuais de pagamento para
cada meta.

g) O Periodo de Apuracao dos Resultados é de 6 meses, contados de 12 de Janeiro a 30 de
Junho de 2009 e de 12 de julho a 31 de Dezembro de 2009.

h) Aos empregados admitidos durante o ano de 2009, a Participacdo nos Resultados sera
paga proporcionalmente aos meses trabalhados no semestre de apuracao.

i) Aos empregados desligados sem justa causa, durante o ano de 2009, a Participacdo nos
Resultados sera paga proporcionalmente aos meses trabalhados no semestre de apuragéao.

j) A proporcionalidade ao numero de meses trabalhados em 2009 correspondera a 1/6 avos,
considerando-se parcela de més igual ou superior a 15 dias como més integral (1/6 avos).

k) Receberdao Participacdo nos Resultados os empregados que, em 2009, estiverem
afastados por Acidente do Trabalho (periodo integral de afastamento), Licenca Maternidade
(pelo periodo legal da licenga de 120 dias) e Auxilio—Doenca (pelo periodo maximo de 90
dias), contando-se os dias a partir da data de afastamento.

l) Os empregados que se desligarem voluntariamente, ndo serdo elegiveis ao pagamento,
devendo, no entanto, os casos serem analisados pela GVT, com vistas a possibilidade de
pagamento do beneficio, observadas as demais condigdes para seu recebimento.

m) As partes poderdao se reunir, para discutir ajuste no programa, nos casos em que as
decisbes empresariais de carater estratégico venham a repercutir, direta ou indiretamente,
nos resultados.

CLAUSULA SEXTA - BENEFiICIOS RESULTANTES DO PPR



Os beneficios resultantes do PPR, especialmente o pagamento de valores inerentes ao
mesmo, compensam qualquer condi¢cao similar sobre 0 assunto que venha a ser pactuada em
acordo, convencao coletiva de trabalho ou dissidio coletivo de trabalho, inclusive se resultante
de decisao judicial

RELACOES SINDICAIS
CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA SETIMA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

A contribuicdo assistencial ou negocial dos empregados beneficiados pela negociacdo do
Acordo, aprovada pela assembléia geral, serda equivalente a 1% (um por cento) da
remuneracao do colaborador no més de marco de 2009.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A oposicdo por escrito serd aceita quando apresentada
individualmente pelo trabalhador, diretamente ao sindicato da categoria, no prazo de até 10
(dez) dias anteriormente ao fechamento da folha de pagamento do més de marco de 2009.

PARAGRAFO SEGUNDO: E vedado ao empregador ou seus prepostos, assim considerados
0s gerentes e os integrantes do departamento de recursos humanos, a ado¢ao de quaisquer
procedimentos visando a induzir os empregados em proceder oposicdo ao desconto.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Empresa repassara os valores apds efetuado o registro do
Acordo Coletivo de Trabalho no sistema mediador do Ministério do Trabalho, depositando o
montante da Contribuicado Assistencial ou Negocial em conta bancaria do SINTTEL/GO,
enviando ao Sindicato os comprovantes do valor repassado do depdsito.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE REPRESENTACAO E ORGANIZACAO
CLAUSULA OITAVA - DOCUMENTOS E INFORMACOES

O SINTTEL-GO e a GVT tratardo como confidenciais todos os documentos e informacdes aos
quais tiver acesso em virtude do presente. O tratamento a ser dado pelas partes aos
documentos e as informacbes da outra Parte serd o de sigilo comercial, caso ndo haja
tratamento ou direito mais privilegiado. A divulgacdo ou reproducgdo, parcial ou integral, de
qualquer documento ou informacéao, notadamente de natureza econémico-financeira, somente
podera ser feita mediante prévia autorizacdo escrita da outra Parte. A obrigacdo prevista
nesta clausula prevalecera pelo prazo de 4 (quatro) anos da assinatura do presente Acordo.

A obrigacao de confidencialidade ndo recaira sobre as informagdes técnicas que:

a) As partes detinham legitimamente antes da data de divulgacdo de tais informacdes pela
outra parte;

b) As partes adquirirem regularmente de um terceiro, com o qual nado tinha obrigacdo de
confidencialidade;

c) Pertencam ou venham a pertencer ao dominio publico por motivos outros que nao ag¢des ou
omissdes das partes.

DISPOSICOES GERAIS
DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO



CLAUSULA NONA - PENALIDADES PELA INFRINGENCIA

As penalidades pela infringéncia as clausulas e condi¢gdes pertinentes ao presente Acordo séo
aquelas constantes da CLT, ora em vigor.

WILLIAM CORTES SILVA
Membro de Diretoria Colegiada
SINDICATO DOS TRAB EM TELECOMUNICACOES NOS EST DE GO/TO

JOAO DIB FILHO
Membro de Diretoria Colegiada
SINDICATO DOS TRAB EM TELECOMUNICACOES NOS EST DE GO/TO

ADEILDO FELICIANO DO NASCIMENTO FILHO
Diretor
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA.

ADRIANO SILVA ARAUJO
Gerente
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho
e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.



