ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2008/2009

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SRT00003/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 20/01/2009

NUMERO DA SOLICITACAO:  MR026462/2008
NUMERO DO PROCESSO: 46208.000186/2009-18
DATA DO PROTOCOLO: 13/01/2009

SINDICATO DOS TRAB EM TELECOMUNICACOES NOS EST DE GO/TO, CNPJ n. 01.662.014/0001-
33, neste ato representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). WILLIAM CORTES SILVA,
CPF n. 067.607.081-72 e por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr (a). VANDERLEY NUNES
RODRIGUES, CPF n. 369.684.201-04;

E

GERENCIAL BRASIL PONTO DE VENDA LTDA, CNPJ n. 00.078.599/0001-86, neste ato representado(a)
por seu Administrador, Sr(a). JACQUES SIDNEY PORTO JUNIOR, CPF n. 241.744.836-04;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas cldausulas seguintes

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de julho de 2008 a 30 de
junho de 2009 e a data-base da categoria em 1° de julho.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicdvel no dmbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangerd a(s)
categoria(s) Profissonal dos Trabalhadores em Telecomunicacoes, Telefonia Movel, Centros de
Atendimentos, Call Centers (Centro de Atendimento a Distancia), Transmissao de Dados, Correio
Eletronico, Serv. Troncalizados de Comum., Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Construcao,
Instalacdo e Operacido de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e
Operadores de Mesas Telefonicas, os demais Trabalhadores em Atividades Econémicas Indénticas,
Similares ou Conexas com Telecomunicac¢oes: Operadores de Mesas Telefonicas (Telefonistas em Geral)
e Teletipistas, com abrangéncia territorial em GO e TO.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS
CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE SALARIAL

Os saldrios dos empregados da GERENCIAL contratados no decorrer de 2008/2009 serdo reajustados a partir
de 01/07/2009.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica definido um reajuste salarial de 7,28%, aplicado sob o saldrio dos
empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Serdo compensados os reajustamentos concedidos por antecipacio espontinea
no periodo de julho/2007 a junho/2008, exceto os decorrentes de promogao, equiparagio ou transferéncia.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO



O apontamento mensal da folha de pagamento considerard o periodo entre o dia 25 de um més e o dia 25 do
més seguinte, ou outro periodo mensal diferenciado, para que haja tempo habil de efetuar os cédlculos salariais,
pagamentos e recolhimentos de encargos sociais nas datas previstas legalmente ou neste Acordo.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

A GERENCIAL procederd o pagamento dos saldrios até o 5 (quinto) dia ttil do més seguinte ao da
competéncia.

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Serdo fornecidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento de todos os titulos que componham a
remuneragdo, importincias pagas e descontos efetuados, contendo identificagdo da GERENCIAL e o valor do
recolhimento do FGTS, podendo o mesmo ser emitido ou disponibilizado eletronicamente ao empregado,
mediante sua senha pessoal.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIO’S, REAJUSTES, PAGAMENTOS E CRITERIOS
PARA CALCULO

CLAUSULA SETIMA - SALARIO NORMATIVO E CONDICOES SALARIAIS

O piso salarial, a partir de 1° julho de 2007, referente a fung¢do de Auxiliar Administrativo Canal Back Oficce,
com jornada mensal de 220 (duzentos e vinte) horas, serd de R$ 1.190,60 (hum mil cento e noventa reais e
sessenta centavos), em razdo da aplicagc@o do indice de reajuste.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A GERENCIAL poderd, a seu exclusivo critério, adotar formas de
remuneracio varidvel, tempordrias ou permanentes. O SINDICATO serd comunicado dessas politicas, para
orientacdo aos empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aos empregados contratados como APRENDIZES, estes deverdo seguir as
regras previstas na legislacdo prépria.
CLAUSULA OITAVA - SALARIO DE ADMISSAO

Ao empregado admitido para a funcdo de outro, dispensado sem justa causa, fica assegurado o percebimento
de salario igual ao de menor valor da faixa salarial respectiva, sem considerar vantagens pessoais.

CLAUSULA NONA - SALARIO SUBSTITUICAO

Enquanto pendurar a substituicio que ndo tenha cardter meramente eventual, o empregado substituto fard jus
ao saldrio do substituto.

PARAGRAFO UNICO: Substituicdo superior a 90 (noventa) dias consecutivos acarretard a efetivacdo na
funcdo, salvo nos casos decorrentes de acidentes do trabalho, auxilio doenga e licenga maternidade.
GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS

13° SALARIO

CLAUSULA DECIMA - ANTECIPACAO DO 13° SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13 (décimo-terceiro) saldrio, equivalente a 50% (cinqiienta por cento) da
remuneracido normal do més em que ocorrer o evento, serd antecipado aos empregados por ocasido das férias,
inclusive quando concedidas em janeiro, desde que solicitado expressamente pelo empregado

ADICIONAL DE HORA-EXTRA
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - HORAS EXTRAS
As horas extras serdo remuneradas com o acréscimo de 70% (setenta por cento) sobre o valor da hora normal.
E facultado a GERENCIAL adotar regime de compensacio e prorrogacio de horas, inclusive em periodo
noturno, podendo as horas extras serem compensadas em até 90(noventa) dias apds a sua realizac¢do, na razao
de 1h realizada por 1h compensada. As horas extras ndo compensadas dentro do citado prazo, serdo
remuneradas com acréscimo de 70%(setenta por centro)
As horas extras prestadas em dias de repouso, feriados ou dias j4 compensados, desde que o respectivo
descanso ndo seja concedido em outros dias, serdo pagas com o acréscimo de 150% (cento e cinqiienta por
cento) sobre o valor da hora normal, além da remuneracdo desses dias, j4 incluida no salério,

ADICIONAL NOTURNO
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL NOTURNO
O trabalho noturno serd remunerado com acréscimo de 30% (trinta por cento), entendendo-se como tal, o
trabalho realizado das 22:00 horas de um dia até as 6:00 horas do dia seguinte.

OUTROS ADICIONAIS
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO DOENCA
PREVIDENCIARIO
A GERENCIAL complementard, durante a vigéncia do presente Acordo, do 16 (décimo sexto) contado da
data do afastamento do trabalho e limitado ao 90 (nonagésimo) dia, os saldrios dos empregados afastados por
motivo de doenca e/ou acidente do trabalho, desde que contem com mais de 90 (noventa) dias de trabalho na
empresa, em valor equivalente a diferenca entre o efetivamente percebido pela Previdéncia Social e o saldrio
liquido devido no més.

COMISSOES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ANOTACOES DE COMISSOES NA CTPS

A GERENCIAL anotard, caso haja e expressamente pactuada, na CTPS do empregado, a forma contratada de
pagamento das comissdes a que faz jus o empregado.

AUXILIO ALIMENTACAO
CLAUSULA DECIMA QUINTA - TIQUETE REFEICAO OU AUXILIO ALIMENTACAO

O valor facial do tiquete serd de R$ 13,65 (treze reais e sessenta e cinco centavos), por dia efetivamente
trabalhado.

PARAGRAFO UNICO: Os tiquetes serdo fornecidos exclusivamente para dias efetivamente trabalhados, isto
é, ndo abrangerdo afastamentos pelo INSS, licen¢a maternidade ou paternidade, férias e auséncias ao trabalho.

AUXILIO TRANSPORTE
CLAUSULA DECIMA SEXTA - TRANSPORTE
O beneficio do vale transporte, a que se refere a Lei no. 7.418 de 16 de dezembro de 1985, com redacdo dada

pela Lei 7.619 de 30 de setembro de 1987, regulamentada pelo Decreto no. 95.247, de 16 de novembro de
1987.



PARAGRAFO PRIMEIRO: Aos empregados que, por exigéncia operacional e em situagdo extraordindria,
excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residéncia, no
horario compreendido entre 22 (vinte e duas) horas e 6 (seis) horas, a GERENCIAL assegurara alternativa de
transporte, sem custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO: Desde que o afastamento médico seja superior a 2 (dois) dias, a empresa nio
descontard um dia do vale-transporte, para que o empregado possa ir a empresa comprovar seu afastamento.

AUXILIO SAUDE
CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONVENIO DE ASSISTENCIA MEDICA

A GERENCIAL concedera beneficio que assegure convénio de assisténcia médica particular ou plano de
saide aos empregados abrangidos por este acordo, cujos detalhes do plano serdo informados ao empregado no
ato de sua admissdo, para que este manifeste seu interesse ou nao em participar do plano.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O plano abrangeri exclusivamente o empregado efetivo, desde que o mesmo
concorde expressamente em participar do custeio mensal, nas condi¢des vigentes na data de sua admissao e
reajustes anuais, ficando autorizado o desconto da co-participacdo mensal em seus rendimentos. Caso o
empregado deseje incluir seus dependentes legais no plano, de acordo com as normas da empresa de saide,
devera arcar integralmente com todos os custos da mensalidade de seus dependentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados e seus dependentes ndo terdo custos em relagio 2 co-
participacdo dos procedimentos de utilizacdo do plano de satde, de acordo com as condi¢des estabelecidas em
lei e pela operadora de plano de satide contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO: A GERENCIAL compromete-se a reunir-se com o SINDICATO, para
apresentar qualquer alteracdo em relagdo a prestadora e condicdes de cobertura, para esclarecimentos e
orientagdes pertinentes a0 mesmo.

PARAGRAFO QUARTO: A Gerencial fornecerd aos empregados optantes pelo plano de satide, garantia
funeral no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) de acordo com as condi¢des estabelecidas pelo convénio
médico firmado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONVENIO ODONTOLOGICO

A GERENCIAL envidara esforgos para firmar acordos e/ou convénios odontolégicos que permitam o acesso
a este beneficio a seus empregados, cabendo exclusivamente a estes optar pela adesdo e pagamento, em raziao
do plano e das condi¢des de custo que vierem a ser oferecidas.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES

NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA NONA - ANOTACOES NA CARTEIRA PROFISSIONAL

A GERENCIAL fica obrigada a anotar na Carteira de Trabalho (CTPS) a func¢ao efetivamente exercida pelo
empregado.

PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

CLAUSULA VIGESIMA - PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

A GERENCIAL cumprira o disposto no art. 93 da Lei 8.213/91, conjuntamente com suas demais unidades,
preenchendo seus cargos com empregados portadores de necessidades especiais ou reabilitados e somente
procedera a dispensa destes trabalhadores, desde que proceda a contratagdo de substituto em condigdo
semelhante.

PARAGRAFO UNICO: A GERENCIAL abonari as faltas daqueles trabalhadores cuja auséncia decorra da
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necessidade de manutengdo comprovada de aparelhos ortopédicos, desde que coincidente com a jornada de
trabalho e mediante comprovagdo posterior.

RELACOES DE TRABALHO - CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E
ESTABILIDADES

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PROMOCOES

A promoc¢io do empregado para cargo ou nivel superior, enquanto ndo efetivada, comportard uma experiéncia
ndo superior a 90 (noventa) dias, periodo no qual o empregado receberd a diferenca entre o cargo anterior € o
novo cargo sob o titulo “Experiéncia promocional”, sobre a qual incidird os reflexos de INSS, FGTS e
Imposto de Renda. Caso o empregado ndo seja aprovado ou ndo se adapte ao novo cargo, podera ele retornar
ao cargo anterior, sem que se agregue ao saldrio a diferenca promocional aqui mencionada.

QUALIFICACAO/FORMACAO PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONVENIO COM ESCOLAS, CURSOS E FACULDADES

A GERENCIAL  envidarda  esforcos  para  firmar  acordos e/ou  convénios  com
escolas, cursos, faculdades para que oferecam condi¢des facilitadas, especialmente de pagamento, a seus
empregados.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CERTIFICADOS DE CURSOS E TREINAMENTOS
A GERENCIAL, no ato da homologacdo de rescisdo de contrato, deverd fornecer ao empregado toda a
documentagao original dos cursos e treinamentos realizados na empresa e que estejam em seu prontudrio.
TRANSFERENCIA SETOR/EMPRESA
CLAUSULAA VIGESIMA QUARTA - PROGRAMA DE REALOCACAO FUNCIONAL,
TRANSFERENCIAS COLETIVAS E OU DESLIGA
A GERENCIAL se compromete, durante a vigéncia do acordo coletivo, quando da implementacdo de
reestruturagdes internas que resultem no fechamento de unidades organizacionais, com extin¢ao de postos de
trabalho e redugdes de quadros, ou em casos de transferéncias coletivas, a garantir assisténcia aos empregados
abrangidos, oferecendo, dentro de suas possibilidades, critérios e exigéncias legais, a possibilidade
reaproveitamento interno, caso de vagas em aberto.
ESTABILIDADE MAE
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - GARANTIA DE EMPREGO OU SALARIO A GESTANTE
De acordo com o art. 7°, Inciso XVIII, da Constituicdo Federal de 1988, a licenca da empregada gestante serd
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data do afastamento determinado pelo médico. Fica garantido
ainda, emprego ou saldrio, até 60 (sessenta) dias apds a garantia acima estabelecida.
ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE
APOSENTADORIA



Aos empregados que comprovadamente estiverem a um maximo de 18 (dezoito) meses da aquisi¢do do direito
a aposentadoria.

ESTABILIDADE ADOCAO
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - LICENCA PARA EMPREGADA ADOTANTE

A GERENCIAL concedera licenca as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venham a adotar
criangas na faixa etdria de O (zero) a 8 (oito) anos de idade, conforme a seguir se transcreve:

a)  Para adocdo ou guarda de criangas de até 1 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dias de afastamento;
b)  Para adoc¢do ou guarda de criancas a partir de 1 (um) ano de idade e até 4 (quatro) anos, 60 (sessenta)
dias de afastamento;

c)  Para adocdo ou guarda de criancgas a partir de 4 (quatro) anos de idade e até 8 (oito) anos, 30 (trinta) dias
de afastamentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para efeito de concessio da licenca prevista nesta Cldusula, o inicio do
beneficio dar-se-4 a partir da data da inscri¢do no Registro Civil, da sentenca judicial que conceder a adog¢do
ou do termo de guarda inclusive de cardter provisorio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos casos em que a guarda proviséria ndo for renovada, a empregada fica
obrigada a retornar imediatamente ao trabalho.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - CONSTRANGIMENTO MORAL

A GERENCIAL envidard esforcos para que, na sua politica interna, sejam implementadas orientacdes de
conduta comportamental a seus supervisores, gerentes e dirigentes, para que, no exercicio de suas fungdes,
visem evitar ou coibir priticas que possam caracterizar agressdo, constrangimento moral ou anti-ético contra
seus subordinados.

JORNADA DE TRABALHO - DURACAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS

FALTAS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS
A GERENCIAL consideraré justificada a auséncia ao trabalho, nos limites e situagdes seguintes:

a) até 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do conjuge, descendentes e ascendentes de qualquer
nivel, irmao ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia econdmica;

b) até 5 (cinco) dias tteis, por ocasido do casamento.

¢) atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 70, da C.F. de 1.988, combinado com o § 1" do art. 10 do ADCT,
a licencga paternidade serd de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do parto, neles incluindo o dia
previsto no Inciso III, do art. 473 da CLT. Para o caso de pai adotante, serd concedido o mesmo beneficio
constante desta cldusula, desde que a adog@o seja de criancga de até 60 (sessenta) dias de vida.

d) ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sdo remuneradas, a
GERENCIAL nao descontard o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de empregado
motivada pela necessidade de obtencdo de documentos legais, desde que comprovados posteriormente, nao
sendo a falta computada para efeito de férias e 13° saldrio. N@o se aplicara este item quando o documento
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puder ser obtido em dia ndo 1til ou fora do hordrio regular do empregado, bem como nos casos de registro de
nascimento de filhos.

PARAGRAFO UNICO: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso ocorra apds
o expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

CLAUSULA TRIGESIMA - ABONO DE FALTAS PARA LEVAR FILHO AO MEDICO

A GERENCIAL assegurara o direito a auséncia remunerada do empregado (a), no caso de consulta médica ou
de acompanhamento, exclusivamente no dia da internagdo hospitalar de dependente até 16 anos (dezesseis)
anos de idade ou invalido, mediante a comprovacao por declaragdao médica, limitado a 4(quatro) auséncias
durante o ano.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - GARANTIAS AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serdo abonadas as faltas dos empregados estudantes e vestibulando, para realizacdes das provas em cursos
oficiais, assim como em vestibulares, desde que pré-avisada a GERENCIAL com o minimo de 72 (setenta e
duas) horas e comprovacao posterior.

TURNOS ININTERRUPTOS DE REVEZAMENTO
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - TURNO DE REVEZAMENTO OU PLANTAO

Em todas as atividades sujeitas a turno de revezamento ou plantdo, a GERENCIAL elaborard escalas de
trabalho que assegurem um domingo de folga ap6s 02 (dois) domingos trabalhados ao més. Fica permitida a
troca entre empregados lotados na mesma unidade de trabalho.

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - JORNADA DO ESTUDANTE

Fica a GERENCIAL proibida de prorrogar a jornada de trabalho do empregado-estudante, ressalvadas as
hipéteses dos artigos 59 e 61 da CLT, da cldusula de Banco de Horas aqui prevista e hipéteses em que a
prorrogacdo nio afete o horario escolar e nos dias em que ndo haja expediente escolar.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - JORNADA DE TRABALHO

A duragdo da jornada didria efetiva de trabalho serd de 44(quarenta e quatro) horas semanais, assegurado a
esses empregados no minimo 1(uma) hora de intervalo didria para refeicdo e descanso, ndo computado na
duracdo do trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A carga semanal poderd, a critério da GERENCIAL, ser distribuida de
segunda a sexta-feira, restando compensado o sidbado, ou de segunda-feira a sdbado, respeitando sempre a
jornada contratual de 44(quarenta e quatro) horas semanais.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para fins de cilculos e pagamentos, a GERENCIAL considerard a jornada
mensal de 220 (duzentos e vinte) horas, para os ocupantes dos cargos de auxiliares administrativos, exceto
para aqueles que trabalhem em tempo parcial, para os quais o célculo de pagamento serd proporcional.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CONTROLE ALTERNATIVO DE JORNADA DE
TRABALHO

A GERENCIAL podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, de forma manual, mecanica ou
informatizada, conforme Portaria MTB-1.120/95, inclusive registro por conexdo ou desconexdao a rede

informatizada, no equipamento de cada posto de trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - INTERRUPCOES DO TRABALHO



As interrupgdes do trabalho, que independam da vontade do empregado e exigirem prorrogacdo de jornada,

ndo poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remunera¢do adicional ou
compensacao.

FERIAS E LICENCAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS
CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - PLANEJAMENTO E FRACIONAMENTO DE FERIAS

A GERENCIAL elaborara planejamento e divulgarad previamente a concessio de férias anuais individuais, as
quais, por solicitagdo do empregado e quando concilidvel com as necessidades do servico e a critério exclusivo
da GERENCIAL, poderdo ser fracionadas em dois periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 10 dias.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - FERIAS EMPREGADO ESTUDANTE

Na medida do possivel, a GERENCIAL poderd conceder férias ao empregado estudante na mesma época do
recesso escolar.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - FERIAS CANCELAMENTO OU ADIANTAMENTO

A GERENCIAL somente poderd cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou
coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que ndo gere prejuizos financeiros ao empregado. A
comunicacdo de férias ao empregado deverd ser feita no prazo minimo de 30 dias de antecedéncia, devendo
iniciar-se em dia util.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
UNIFORME
CLAUSULA QUADRAGESIMA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES E ROUPAS DE TRABALHO

A GERENCIAL fornecerd, gratuitamente aos seus empregados, uniformes, macacdes e outras pecas de
vestimenta, quando por ela exigidos na prestacio do servico ou se as condi¢des de trabalho assim
determinarem.

TREINAMENTO PARA PREVENCAO DE ACIDENTES E DOENCAS DO TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A GERENCIAL envidara esfor¢os para facilitar o conhecimento de suas medidas de Seguranca e Medicina
do Trabalho ao SINDICATO, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos
b) Ergonomia dos Postos de Trabalho
c) CIPA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de satde, visando
prevenir doencas como a Dort/Ler e os casos de depressdo/Stress, arcando com os custos de manutencio dos
referidos programas.

PARAGRAFO SEGUNDO: A GERENCIAL realizar, sem 6nus para os empregados e conforme definido
em seu PCMSO, os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais, ou realizados
extraordinariamente, devendo os trabalhadores receber cépia dos resultados desses exames.

PARAGRAFO TERCEIRO: As partes envidario esforcos para manterem reunides periédicas, no minimo a
cada 3 meses, visando avaliar as condi¢des do trabalho e discutir os problemas eventualmente manifestados
para o Sindicato.



ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ATESTADOS MEDICOS

A GERENCIAL aceitard os atestados médicos emitidos pelos 6rgdos publicos de satude, pelo convénio
médico ou ambulatorial da empresa ou outro convénio que venha beneficiar o trabalhador, desde que o
empregado identifique a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho, além das
datas concedidas de afastamento, devendo o empregado comunicar imediatamente a empresa, sob pena de ndo
serem abonadas suas auséncias.

RELACOES SINDICAIS

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO
CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - DIRIGENTES SINDICAIS - FREQUENCIA LIVRE
A GERENCIAL assegurar a freqtiéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de assembléias e
reunides sindicais, devidamente convocadas e comprovadas, desde que seja previamente comunicada com 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS
Aos dirigentes sindicais do SINDICATO acordante é permitido o acesso as dependéncias da GERENCIAL ,
durante o horédrio normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulacdo de pessoas e desde
que autorizados pelo cliente da empresa.
PARAGRAFO UNICO: O acesso de dirigentes sindicais nos locais de trabalho, para tratar assuntos de
interesse da categoria, ndo poderd trazer interrupg¢do ao curso normal dos servicos e devera ser autorizado pela
Geréncia de Recursos Humanos da GERENCIAL, sendo que, em se tratando de dreas restritas, a autorizagao

devera ser escrita.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - REPRESENTANTES SINDICAIS

O SINDICATO poderd promover a eleicdo de representantes sindicais na GERENCIAL , os quais
observardo os seguintes requisitos:

a)  Eleicdo direta, pelos empregados, de um representante para cada grupo de 500 (quinhentos) empregados,
sendo o minimo de 1 (um) e o miximo de 4 (quatro) representantes por unidade operacional da empresa;

b)  Havendo necessidade de mais de 1 (um) eleito na unidade, a escolha deverd recair, obrigatoriamente,
sobre empregados de diferentes equipes, dreas e horérios, para que a representacio possua maior extensao;

c)  Para se candidatar, o empregado necessitara ter, pelo menos, 1 (um) ano na empresa, contados até a data
em que for aberto o processo eleitoral;

d) Na vacancia de algum representante, o seguinte mais votado passa automaticamente a ocupar a vaga;

e) Em caso de empate entre 2 (dois) ou mais candidatos, terd preferéncia de escolha aquele de maior tempo
de casa, idade mais avancada e aqueles que ndo ocupem outra representacdo na empresa (Cipa, PLR/PPR etc.),
nesta ordem;

f)  S6 se admitird uma unica reelei¢@o para esta representacao;

g)  Os eleitos gozardo de garantia de emprego ou saldrio durante o perfodo de vigéncia deste acordo;

h)  Os eleitos deverdo se abster de praticar a representacdo durante o expediente normal de trabalho,

devendo fazé-lo nos intervalos ou fora de seus hordrios, desde que isto ndo implique interferéncia no
andamento normal dos atendimentos.



CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - CONTRIBUICOES ASSISTENCIAIS E AUTORIZACAO
DE DESCONTOS

A GERENCIAL descontard em folha de pagamento as contribui¢cdes de um (1%) por cento, devidas ao
SINDICATO por seus associados e as depositard em favor do beneficidrio até o 5° (quinto) dia util
subseqiiente ao do pagamento do saldrio dos empregados. Para efeito de comprovagdo da filiacdo, o
empregado ou Sindicato deverd entregar a GERENCIAL o documento que comprove a filiagdo do empregado
ao SINDICATO, autorizando expressamente a empresa o desconto previsto neste item.

PARAGRAFO UNICO: Fica a GERENCIAL autorizada a proceder os descontos em folha de pagamento ou
em rescisdo contratual de adiantamentos salariais, prejuizos causados ao patrimdnio da empresa por
negligéncia, imprudéncia ou impericia do empregado, beneficios concedidos, seguro de vida, despesas
médicas, empréstimos firmados com a empresa, sob pena de enriquecimento sem causa por parte do
empregado.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELACAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - QUADRO DE AVISOS

Publicagdes, avisos, convocagdes e outras matérias tendentes a manter o empregado atualizado em relag@o aos
assuntos sindicais do seu interesse e desde que ndo contenham comunicacdes agressivas ou ofensivas a
membros da empresa, serdo obrigatoriamente afixados no quadro de avisos da GERENCIAL , situado em
local visivel e de fécil acesso.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE REPRESENTACAO E ORGANIZACAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - 38.RELACAO DE SALARIOS DE CONTRIBUICAO
(ANTIGO ATESTADO DE AFASTAMENTO E SALARIOS)

Desde que solicitado pelo empregado demitido, a GERENCIAL fornecera a R.S.C. (Relagdo de saldrios de
contribuicdo, antigo atestado de afastamento e saldrios), tendo, para tanto, um prazo minimo de 10 (dez) dias
uteis.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - RELACIONAMENTO SINDICAL E SINDICALIZACAO

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento GERENCIAL-SINDICATO, fica estabelecido que:

a) A GERENCIAL e o SINDICATO se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omissdes, bem como dividas decorrentes da aplicag@o da lei ou do presente Acordo, estabelecendo que as
mesmas serdo objetos de discussdo amigdvel entre as partes, antes de serem submetidas ao Poder
Judiciario;

b) A parte contriria, através de seu Orgdo Juridico, na ocorréncia de qualquer questio da interpretacio de
qualquer das cldusulas do Acordo Coletivo de Trabalho, sempre que solicitada, fornecera a outra, parecer

expressando seu ponto de vista.

c¢) Com o objetivo de incrementar e apoiar a sindicalizacdo dos empregados, a GERENCIAL facilitard o
acesso do SINDICATO aos empregados, indicando local e meios para esse fim, quando solicitados.

DISPOSICOES GERAIS

MECANISMOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA - DIREITO DE DEFESA

A GERENCIAL assegurard, a todos os empregados acusados de pritica de atos passiveis de punicdo
disciplinar, o direito de defesa, que deverd ser exercido mediante a apresentacdo das alegacdes na
comunicacdo de penalidade, devendo o empregado consignar, na cépia desta, seus argumentos de defesa em
relagcdo a ocorréncia a ele imputada.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - ACAO DE CUMPRIMENTO

Os empregados ou o SINDICATO representativo da categoria profissional poderdo intentar acdo de
cumprimento na forma e para os fins especificados no artigo 872, pardgrafo tinico da CLT.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - MULTA

Multa de 10% (dez por cento) do maior saldrio normativo aqui previsto, por infracdo e por empregado, em
caso de descumprimento das obrigacdes de fazer contidas neste Acordo, revertendo o seu beneficio em favor
da parte prejudicada.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - PRORROGACAO, REVISAO, DENUNCIA OU
REVOGACAO

O processo de prorrogagdo, revisdo, dendncia ou revogagdo total ou parcial do presente Acordo, ficard
subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - JUIZO COMPETENTE

A Justica do Trabalho serd competente para dirimir duvidas surgidas na aplicacdo do acordo e que ndo
puderem ser dirimidas pela via negocial.

WILLIAM CORTES SILVA
Membro de Diretoria Colegiada
SINDICATO DOS TRAB EM TELECOMUNICACOES NOS EST DE GO/TO

VANDERLEY NUNES RODRIGUES
Membro de Diretoria Colegiada
SINDICATO DOS TRAB EM TELECOMUNICACOES NOS EST DE GO/TO

JACQUES SIDNEY PORTO JUNIOR
Administrador
GERENCIAL BRASIL PONTO DE VENDA LTDA

A autenticidade deste documento poderd ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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