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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO que entre si fazem, de El?n
lado, a AMERICEL S/A, com sede a Quadra 702-902, Conjunto B —
Bloco B — Asa Sul — Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n°
01.685.903/0001-18, doravante denominado EMPRESA e de outro
lado, SINDICATO DOsS TRABALHADORES EM
TELECOMUNICAGCOES, TELEFONIA MOVEL, CENTROS DE
ATENDIMENTOS EM CALL CENTERS (CENTRO DE
ATENDIMENTO A DISTANCIA), TRANSMISSAO DE DADOS,
CORREIO ELETRONICO, SERVIGOS TRONCALIZADOS DE
COMUNICAGAO, RADIO CHAMADAS, TELEMARKETING,
PROJETOS, CONSTRUGAO, INSTALAGCAO E OPERAGAO DE
EQUIPAMENTOS E MEIOS FiSICOS DE TRANSMISSAO DE
SINAL, SIMILARES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS,
DOS ESTADOS DE GOIAS E TOCANTINS - SINTTEL-GO/TO, com
sede na Av. Prof. Alfredo de Castro, 914, Setor Oeste, Goiania,
GOIAS, inscrito no CNPJ sob o n° 01.662.014/0001-33, doravante
denominado SINTTEL-GOITOQ, observadas as clausulas e condigbes

a seguir:

CAPITULOI
DA ABRANGENCIA E VIGENCIA

CLAUSULA PRIMEIRA — ABRANGENCIA

O presente acordo abrange todos os empregados da EMPRESA lotados nos Estados de Goias e
Tocantins, em efetivo exercicio em 31.07.07, ou que venham a ser admitidos durante a sua
vigéncia.

PARAGRAFO UNICO: A EMPRESA praticara os salarios para os empregados admitidos apés
01/08/07.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigorara por 24 meses, pelo periodo compreendido entre
primeiro de agosto de 2007 e trinta e um de julho de 2009, ressalvado que as clausulas
‘econdbmicas serdo objeto de negociagio na préxima data base.

‘CLAUSULA TERCEIRA - DATA - BASE/APLICACAO
A data Base da categoria € 01 de agosto.

CAPITULO Il /)
DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO A

CLAUSULA QUARTA - PISO SALARIAL
A partir de 1° de agosto de 2007, ficam estabelecidos os seguintes pisos salariais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O piso salarial a ser praticado para as admissdes em atividades de N
atendimento no SAC com jornada de 36 horas semanais sera de: \

5 s R$ 537,00 (quinhentos e trinta e sete reais) durante os primeiros 120 dias, periodo essg
¥ dedicado ao treinamento e aprendizado da fungéo, e
s R$ 601,00 (seiscentos e um reais) para os demais meses.




O piso salarial a ser praticado para as admissdes em atividades de atendimento nas Io;as cy
jornada de 36 horas semanais sera de:

e R$ 623,00 (seiscentos e vinte e trés reais).

O piso salarial a ser praticado para as admissdes em atividades de atendimento em lojas com
jornada de 44 horas semanais sera de:

« R$ 784,00 (setecentos e oitenta e quatro reais) durante os primeiros 120 dias, periodo
esse dedicado ao treinamento e aprendizado da fungéo €;
¢ R$ 816,00 (oitocentos e dezesseis reais) para os demais meses.

PARAGRAFO SEGUNDO: A empresa praticara o piso salarial de R$ 515,00 (quinhentos e quinze
reais) para as fungbes administrativas qualificadas para recepgdo, office boy, limpeza e
manutengao.

PARAGRAFO TERCEIRO: N&o estdo abrangidos pelas disposicdes desta clausula os Aprendizes
contratados pela EMPRESA, aos quais sera garantido o recebimento do salario minimo hora.

PARAGRAFO QUARTO: As eventuais diferengas dos pisos salariais do més de agosto de 2007
poderdo ser pagas conjuntamente com a folha de pagamento do més de setembro de 2007, caso
nao haja tempo habil para regularizagdo do sistema no més de agosto.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL
Os salarios serdo reajustados em 4,19% (quatro virgula dezenove por cento) para empregados
com salario base de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nio terdo reajuste salarial os Gerentes e Diretores e os demais
associados com salario superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

PARAGRAFO SEGUNDO: Os aprendizes, por terem salario ajustado com base no salario minimo
hora, ndo estdo abrangidos pela presente clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO: A diferenga salarial do més de agosto de 2007 poderéd ser paga
conjuntamente com a folha de pagamento do més de setembro de 2007, caso ndo haja tempo
héabil para regularizacao do sistema no més de agosto.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO SALARIAL
A EMPRESA efetuara o pagamento dos salarios de seus empregados no ultimo dia Gtil do més.

PARAGRAFO UNICO: Sera considerado ultimo dia dtil do més o dltimo dia do més com
expediente bancario.

CLAUSULA SETIMA — DECIMO-TERCEIRO SALARIO

A EMPRESA concedera, independente de requerimento do empregado, por ocasido das feérias,
antecipacao a titulo de adiantamento do 13° salario, correspondente a 50% (cinquienta por cento)
do salario base, proporcional ao nimero de meses trabalhados no ano.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregados que ndo quiserem receber a parcela referida no caput
antecipadamente, deverdo manifestar-se formalmente.

PARAGRAFO SEGUNDO: A segunda parcela do 13° salario ou a totalidade da verba para \
aqueles que ndo optaram por receber seu adiantamento nas férias, seré paga no contracheque do |
més de novembro.
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CLASULA OITAVA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

O adicional de sobreaviso sera pago na base de 1/3 (um tergo) do salario hora normal, relativo ao
tempo a disposigdo da EMPRESA, fora de seu horario normal de trabalho, para os empregados
que forem submetidos a escalas de plantéo previamente organizadas pela EMPRESA.

CLAUSULA NONA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE
A EMPRESA compromete-se a realizar o PPRA e PCMSQO para avaliar as possiveis areas de
risco. Se for constatada a necessidade, o Adicional de Periculosidade sera pago na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL DE TRANSFERENCIA

A EMPRESA pagara adicional de transferéncia de 25% (vinte e cinco por cento) scbre o salario
nominal aos empregados que forem transferidos por imposicdo da EMPRESA e apenas em
carater provisorio. Entenda-se transferéncia como toda movimentagdo que exija mudanga de
domicilio.

PARAGRAFO UNICO: Para as transferéncias definitivas, nao se aplicam as regras determinadas
no caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL NOTURNO

O trabalho realizado em horario noturno sera remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento)
sobre a hora diurna, entendendo-se como tal, o trabalho realizado das 22:00 horas de um dia até
as 5:00 horas do dia seguinte, em consonancia com o artigo 73 da CLT.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - HORAS EXTRAS

A EMPRESA envidara esforgos para coibir a pratica de horas extraordinarias e, na hipdtese de
sua ocorréncia, pagara as horas adicionais trabalhadas acrescidas de 50% (cinglienta por cento)
sobre o valor da hora normal, exceto aquelas realizadas em domingos, fora da escala normal de
trabalho, e feriados, que serdo remuneradas com acréscimo de 100% (cem por cento) sobre o
valor da hora normal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Havera compensacao de eventuais horas suplementares pela redugéo
de jornada em numeros de horas equivalentes as trabalhadas, respeitado o limite de 60 horas por
empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO: N3o sdo cabiveis compensacdes de horas suplementares realizadas

em domingos, fora da escala normal de trabalho, e feriados, sendo essas remuneradas conforme
determinado no caput.

PARAGRAFO TERCEIRO: A compensagéo das horas suplementares devera ser efetuada dentro
do periodo maximo de 90 dias, a partir da data de sua apuragdo. Ao final de cada periodo, a
empresa obriga-se a efetuar o pagamento ao empregado, juntamente com seu salario, do saldo
de horas prestadas e ndo compensadas no periodo, respeitado o indice de 50% sobre o valor da
hora normal.

PARAGRAFO QUARTO: Nos casos de desligamento antes do prazo de compensagao previsto
no paragrafo terceiro, a EMPRESA se compromete a efetuar o pagamento do saldo de horas na
rescisdo do contrato de trabalho.

PARAGRAFO QUINTO: Nos casos de desligamento onde haja saldo de horas a favor da
EMPRESA esta se compromete e desconsidera-lo para fins de quitagéo das horas trabalhadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO REFEICAO/ALIMENTAGAO
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A EMPRESA concederd mensalmente a seus empregados auxilio refeigdo, através de cartdo e! i

magnético, conforme tabela abaixo:




oA

CARGA HORARIA DE|VALOR QUANTIDADE DE | VALOR DO CREDITO Q'H{
TRABALHO FACIAL DIAS TRABALHADOS g
36 horas semanais R$ 14,00 6 dias por semana R$ 364,00 (trezentos e

sessenta e quatro

reais)
44 horas semanais R$ 17,00 5 dias por semana R$ 374,00 (trezentos e

setenta e quatro reais)
44 horas semanais (call|R$ 17,00 6 dias por semana R$ 442,00 (trezentos e
center e lojas) setenta e quatro reais)

PARAGRAFO PRIMEIRO: O auxilio-refei¢éo terd seu custo compartilhado da seguinte forma:
a- Empregados com salarios de até R$ 2.000,00 participam com 1% do custo;
b- Empregados com salérios entre R$ 2.000,01 e R$ 4.500,00 participam com 3% do custo;
c- Empregados com salarios acima de R$ 4.500,00 participam com 5% do custo.

PARAGRAFO SEGUNDO: O auxilio refeicdo sera fornecido em conformidade com o “Programa
de Alimentacdo do Trabalhador” instituido pela Lei n® 6321, de 14/04/76, ndo se incorporando a
remuneragdo do empregado para quaisquer efeitos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os empregados poderdo optar anualmente pela troca de 50%
(cinglienta por cento) do valor do auxilio refeigdo para auxilio alimentagdo.

PARAGRAFO QUARTO: A EMPRESA mantera a concessdo do auxilio refeicdo/alimentagéo
durante o periodo de férias, licenga-maternidade e afastamentos (auxilio-doenca e auxilio-doenca
acidentario) por até 180 dias. Na hipotese de afastamento por auxilio doenga e auxilio-doencga
acidentario sera exigido que o empregado afastado tenha optado por, pelo menos, a metade dos
tiquetes em tiquetes do tipo alimentacgéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO TRANSPORTE

A EMPRESA mantera a concessédo do Auxilio Transporte, na forma de vales, no trajeto para o
inicio e término do expediente, mediante compartilhamento na forma e critérios definidos pela
legislagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PLANO DE SAUDE (ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR)
A EMPRESA oferecera planos de assisténcia médica gratuita a seus empregados e dependentes,
na categoria basica do fornecedor de servigo. Caso o empregado opte por categorias de nivel
superior, estara sujeito a co-participagao no custo mensal do plano.

PARAGRAFO PRIMEIRO: S3o considerados dependentes do empregado para fins desta
clausula o cOnjuge, companheiro (a), flhos e enteados que estejam comprovadamente sob
dependéncia econdmica do empregado na condi¢do de invélidos, solteiros até 21 anos ou
solteiros até 24 anos desde que matriculados em curso universitario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Depois de realizada opgdo pelo empregado por qualquer dos planos
oferecidos pela EMPRESA, mudancas somente serdo permitidas mediante manifestacdo formal
do empregado e autorizagédo do fornecedor do servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Todos os planos oferecidos pela EMPRESA terdo co-participagéo dos
empregados na utilizacdo dos servicos de consulta e exames, a titulo de fator de moderagéo.

empresa o cartdo do plano de saude no ato de seu desligamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
A EMPRESA oferecera plano de assisténcia odontologica a seus empregados e dependentes, em
regime de adesdo, mediante participagdo dos empregados em seu custeio. ‘
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PARAGRAFO UNICO: S3o considerados dependentes do empregado para fins desta clausula d

cbnjuge, companheiro (a), filhos e enteados que estejam comprovadamente sob dependéncia
econdmica do empregado na condigdo de invalidos, solteiros até 21 anos ou solteiros até 24 anos
desde que matriculados em curso universitario.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PLANO DE SAUDE AOS ASCENDENTES
A empresa compromete-se a estudar a viabilidade de intermediacdo na contratagdo de plano de
saude destinado aos ascendentes de seus empregados com custos reduzidos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — AUXILIO FARMACIA
A EMPRESA, no prazo maximo de 90 dias contados da assinatura do presente acordo, viabilizara
convénio com farmécias para oferecer descontos em medicamentos a seus empregados.

PARAGRAFO UNICO: Eventuais custos decorrentes da manutengdo deste convénio serdo
suportados integralmente pelos empregados que aderirem ao convénio, atraves de desconto em
folha de pagamento, desde que o valor ndo ultrapasse R$ 0,80.

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO CRECHE/ AUXILIO BABA
A EMPRESA concedera o Auxilio-Creche, na forma de reembolso, aos filhos das empregadas atée
completarem 6 (seis) anos de idade, no valor mensal de até R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Entende-se por 6 (seis) anos de idade da crianca o periodo de 5 anos,
11 meses e 29 dias de vida, apds o qual o reembolso deixa de ser devido.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando estiver em idade de até dezoito meses, a EMPRESA aceitara,
para concessdo do reembolso, a apresentagdo de recibo de pessoa fisica, desde que conste
numero de identidade e CPF do profissional. A partir de dezoito meses, o reembolso sera
realizado apenas mediante a apresentagdo da nota fiscal ou recibo com carimbo do CNPJ de
pessoa juridica prestadora de servicos especificos de creche.

PARAGRAFO TERCEIRO: Também serdo abrangidos por esta clausula os empregados solteiros,
villvos ou separados, que detenham a guarda judicial dos filhos.

PARAGRAFO QUARTO: A eventual diferenca no reembolso de Creche/Baba do més de agosto
de 2007 sera pago conjuntamente com o auxilio creche do més de setembro de 2007.

PARAGRAFO QUINTO: Em virtude do fim social da presente clausula, todos os valores
discriminados néo terdo natureza salarial e, por conseqliéncia, ndo integrardo a remuneracgido do
empregado para nenhum efeito.

CLAUSULA VIGESIMA — AUXILIO A DEPENDENTE EXCEPCIONAL

A EMPRESA concedera reembolso para o filho excepcional de empregado ou dependente a ele
equiparado (assim entendidos filho (a), enteado (a) ou menor sob a guarda legal ou judicial),
correspondente ao valor mensal de até R$ 260,00 (duzentos e sessenta reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O reembolso a dependente excepcional serd concedido, na forma
especificada nesta clausula, desde que o beneficiado esteja efetivamente caracterizado como
excepcional, mediante a apresentacdo de relatorio de avaliacdo diagnostica, assinado por
profissional habilitado para esse fim e reconhecido pelo servigo médico da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica conceituado que "excepcional' é a pessoa portadora de problema
estrutural ou congénito, que compromete sua educacgdo, desenvolvimento e/ou ajustamento ao
meio familiar e social, caracterizando-a como excepcional. A excepcionalidade sera caracterrzada
seguindo os tipos de deficiéncia a seguir relacionados:

/ A) Mental: deficiéncia intelectual leve, moderada ou severa;




B) Disturbio de conduta: dificuldade de atengdo e aprendizado, problemas de psicomotricidade, / ;
agitagéo, excetuando-se os casos de origem exclusivamente emocional; (p’

C) Fisica: afeccdo muscular e/ou ortopédica;

D) Sensorial: Auditiva ou visual;

E) Paralisagd@o cerebral: deficiéncia fisica com deficiéncia neurologica;

F) Multipla: associagdo de duas ou mais das deficiéncias acima indicadas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O reembolso ao dependente excepcional sera concedido ao
empregado, de acordo com esta clausula e paragrafos integrantes, enquanto perdurar o
atendimento especializado e a condigdo de empregado independente do reembolso de
creche/baba que porventura tenha sido solicitado pelo mesmo para esse dependente.

PARAGRAFO QUARTO: Por se tratar de mera liberalidade e pelo seu carater sacial, o auxilio ao
excepcional ndo sera considerado como salario, ndo se integrando a remuneragdo para nenhum
efeito legal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - COMPLEMENTAGAO DE AUXILIO DOENGA

A EMPRESA assegurara ao empregado, durante o periodo de afastamento por Auxilio doenga ou
acidentario, complementagéo indenizatéria até o limite salarial equivalente a diferenca entre o
somatodrio da importancia recebida do INSS (a titulo de auxilio doenca/acidente) e a remuneracgio
liquida devida até o décimo segundo més de afastamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A partir do 13° (décimo terceiro) més, inclusive, a manutengdo da
complementacgéo ficara suspensa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera mantido o pagamento do 13° saldrio, no més de dezembro, aos
empregados que preencherem as condicbes previstas no caput desta clausula.

CLASULA VIGESIMA SEGUNDA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A empresa oferecera Seguro de Vida aos seus empregados, nas seguintes condigdes:
e Capital Segurado de até 12 salarios: sem custo ao empregado;
e Capital Segurado superior a 12 salarios: mediante participacédo do empregado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA FUNERAL

A EMPRESA mantera concessdo de Assisténcia Funeral, no valor de até R$ 3.000,00 (irés mil
reais) ao beneficiario, em caso de falecimento do empregado e/ou seus dependentes, sendo o
servigo funeral realizado, obrigatoriamente, pela area de atendimento da seguradora.

PARAGRAFO UNICO: Entende-se como dependente do empregado, para fins desta clausula,
aquele previamente cadastrado junto a Previdéncia Social com base nas definicdes e exigéncias
legais.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE
APOSENTADORIA
A EMPRESA compromete-se a ndo dispensar empregados que estiverem ha 24 (vinte e quatro)

meses de antecedéncia da data em que vierem a adquirir direito a aposentadoria, integral ou [
proporcional, desde que:

e O empregado tenha, nc minimo, 5 (cinco) anos de empresa;




e O empregado apresente, no momento da aquisi¢do do direito a estabilidade, comprovagéo /
oficial do tempo de servigo pelo INSS e, se for o caso, termo comprobatdrio de trabalho em™)

areas de risco.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CRACHA DE IDENTIFICAGAO
A EMPRESA fornecera cracha aos seus empregados, para fins de identificacdo no local de
trabalho, sendo obrigatdrio o seu uso durante o horario de trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — ADIANTAMENTO DE FERIAS
E facultada ao empregado, no més de retorno das férias, a obtengdo de um adiantamento no valor
correspondente a 2/3 (dois tercos) do salario nominal mensal, mediante as seguintes condigdes:

a) O adiantamento sera concedido uma Unica vez para cada periodo aquisitivo;

b) Os empregados manifestardo por escrito sua opgéc pelo adiantamento, pelo menos 30
dias antes do inicio das férias;

c) O referido adiantamento sera descontado em seis (seis) parcelas iguais € sem juros,
mensais e sucessivas, a partir do més subseqilente ao retorno das férias;

d) Os empregados que optarem por gozar as férias em 2 (dois) periodos receberdo o
adiantamento apenas quando do primeiro periodo.

e) Caso o contrato de trabalho seja rescindido antes do término do periodo previsto para
pagamento, havera o vencimento antecipado de todas as parcelas e o respectivo desconto
do saldo remanescente no termo de rescisdo contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

A EMPRESA mantera, no exercicio 2007, o programa de participagdo nos resultados, com base
em metas financeiras e de negdcio, que norteardo o pagamento pelo alcance das mesmas, sendo
suas regras objeto de Acordo de Participagdo nos Resultados a ser assinado apartado a este
acordo.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — REEMBOLSO DE KM RODADO

A empresa compromete-se a rever, a qualguer tempo, os valores de reembolso de kilometragem
estabelecidos em sua politica interna caso ocorram variagdes consideraveis no prego do
combustivel.

CAPITULO Il
DA SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

A EMPRESA mantera a realizagdo de exames médicos periddicos, sem énus, para todos os
empregados, inclusive por ocasiao da rescisao contratual ou no prazo de sua validade previsto na
norma regulamentada respectiva, fornecendo copia dos resultados acs empregados.

CLAUSULA TRIGESIMA — UNIFORMES
A EMPRESA fornecera uniformes aos seus empregados, cujos cargos tenham essa exigéncia,
gratuitamente.

PARAGRAFO UNICO: O uniforme sera de uso obrigatorio no local de trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — EQUIPAMENTO DE PROTEGAO (EPI e EPC)
A EMPRESA fornecera, sem 6énus para 0s seus empregados, os equipamentos de proteca
individual e coletiva. ;\ LA:D
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PARAGRAFO UNICQO: Os equipamentos de protegédo (EPI e EPC) deverdo possuir Certificado de™
Aprovacédo (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — ATESTADO MEDICO

A EMPRESA aceitara os atestados médicos emitidos pelos ¢rgdos publicos de saude, pelo
convénio médico cu ambulatorial da empresa ou ocutro convénio que venha beneficiar o
trabalhador, devendo o empregado entrega-lo em até 24 (vinte e quatro) horas do seu
afastamento ao departamento de Recursos Humanos da EMPRESA.

PARAGRAFO UNICO: O atestado médico garantira o pagamento do salario referente ao periodo
em que o empregado deixou de trabalhar.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - INFORMAGCOES LEGAIS SOBRE SAUDE E ELEIGAO
CIPA

A EMPRESA informaré com antecedéncia de 30 (trinta) dias a data, o local e o horario da elei¢édo
dos Membros da Comissdo Interna para Prevengdo de Acidentes - CIPA, permitindo a presencga
de Representante do SINTTEL.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sera constituida uma CIPA nos locais de trabalho onde se encontrem
mais de 50 (cinquenta) empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar
programas de salde, visando prevenir doencas e zelar pela qualidade de vida de seus
empregados, arcando com os custos de manutengao dos referidos programas.

PARAGRAFO TERCEIRO: A EMPRESA realizara, sem &nus para os empregados e conforme
definido em seu PCMSO, os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais, ou
realizados extraordinariamente, devendo os trabalhadores receber copia dos resultados desses
exames.

PARAGRAFO QUARTO: A EMPRESA realizara exames médicos audiométricos nos atendentes
da cenfral de atendimento a clientes respeitada a periodicidade determinada na NR7-MTb,
minimamente, salvo orientacdo médica divergente, por escrito.

PARAGRAFO QUINTO: As partes envidardo esforgos para manter reunides periddicas, no
minimo a cada 3 meses, visando avaliar as condicdes do trabalho e discutir os problemas
eventualmente manifestados para o SINTTEL.

CAPITULO IV )
DA ESTABILIDADE E DA SUSPENSAO E INTERRUPGAO DO CONTRATO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A EMPRESA abrangida pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho assegurara garantia de
emprego ou remuneracado a empregada parturiente, pelo periodo previsto no ADCT - Art. 10° - Il -
b, da Constituicdo Federal, ficando a EMPRESA obrigada a readmiti-la caso tenha sido desligada
quando ja se enconfrava gestante.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A prova de encontrar-se a empregada em estado de gravidez podera
ser feita mediante atestado médico por instituigao oficial, ficando, de qualquer forma, a empregada
obrigada a exibir 8 EMPRESA o atestado até a data do afastamento previsto no Art. 392 da CLT,
ficando ainda, a critério da EMPRESA, sujeita a exames complementares em laboratério ou
médico determinado e pago pela EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Permanece assegurado o direito & licenga maternidade de 120 (cento
e vinte) dias.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - LICENGA PARA EMPREGADA ADOTANTE

—

N
e




A EMPRESA concederd licenga as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venham a

adotar criancas na faixa etaria de 0 (zero) a 8 (oito) anos de idade, conforme a seguir se
transcreve:

a) Para adocdo ou guarda de criangas de até 1 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dias de
afastamento;

b) Para adogdo ou guarda de criangas a partir de 1 (um) ano de idade e até 4 (quatro) anos, 60
(sessenta) dias de afastamento;

c) Para adogao ou guarda de criancas a partir de 4 (quatro) anos de idade e até 8 (oito) anos, 30
(trinta) dias de afastamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para efeito de concessio da licenca prevista no caput desta Clausula,
o0 inicio do beneficio dar-se-a a partir da data da inscri¢do no Registro Civil, da sentenga judicial
que conceder a adogao ou do termo de guarda inclusive de carater provisorio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos casos em que a guarda provisoria ndo for renovada, a empregada
fica obrigada a retornar imediatamente ao trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA

A EMPRESA obriga-se a comunicar a seus empregados e ao SINTTEL, com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, quando do encerramento de suas atividades na area de atuagdo
abrangida por este Acordo Coletivo.

CAPITULO V
DAS RELAGOES DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - RESERVA DE POSTOS DE TRABALHO
A EMPRESA mantera, nc minimo, 90% (noventa por cento) dos seus postos de trabalho
destinados exclusivamente a brasileiros, isto tanto no corpo funcional quanto no gerencial.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados da EMPRESA sera de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A jornada de trabalho dos empregados que utilizam,
comprovadamente, audiofone e terminal de video, em carater permanente e ininterrupto, sera de
36 (trinta e seis) horas semanais.

PARAGRAFO SEGUNDO: Também sera praticado o regime de 44 (quarenta e quatro) horas para
supervisores de loja, supervisores de call center, técnicos e engenheiros que trabalhem por
escala.

PARAGRAFO TERCEIRO: A EMPRESA, com base na Portaria MTb N.° 1.120 de 08 de
novembro de 1995, por mutuo interesse, podera adotar sistematica de apuragao por excegdes de
frequéncia de seus empregados, com base nos seguintes principios e critérios:

a - As excegdes de freqliéncia consistem nas auséncias total ou parcial ao trabalho, ndo
compensadas ou ndo abonadas, e nas horas suplementares trabalhadas e previamente
autorizadas pela Empresa. Os respectivos registros ficardo sob a responsabilidade do gestor
imediato e serdo posteriormente validados pelo empregado;

b - A qualquer momento, o empregado podera ter acesso as suas informacdes de frequéncia;

c - Ao término de cada periodo mensal de apuragéo, a sistematica permite que o empregado
valide, através de processo de controle informatizado, o resultado final da apurag@o que servira de
informacao para processamento do pagamento.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - TURNO DE REVEZAMENTO OU PLANTAO
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Para os empregados que trabalham em escala de revezamento, sera adotado o sistema de

trabalho de 12 x 36 ou 6 x 18, ndo acarretando em horas extras por decorréncia dessa jornada e,

do trabalho realizado nos domingos, que coincidirem com a escala de revezamento.

PARAGRAFOQ UNICO: Para todas as atividades sujeitas a turno de revezamento ou plantdo a
EMPRESA elaborara escalas de trabalho que assegurem pelo menos uma folga semanal e um
Domingo livre por més.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS
O empregado podera deixar de comparecer ao servi¢co, sem prejuizo do salario, nos seguintes
casos:

° 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, no decorrer da primeira
semana, considerando-se esse beneficio como licenga paternidade, nos termos do paragrafo
Unico do Art. 10 do ADCT da Constituicio Federal:

02 (dois) dias uteis consecutivos em caso de falecimento de pessoa que
comprovadamente viva sob sua dependéncia econémica;

03 (trés) dias uteis consecutivos em virtude de casamento;

01 (um) dia para o recebimento de sua parcela do PIS, caso a EMPRESA néo tenha
celebrado convénio com a finalidade de efetuar ela mesma o pagamento;

01(um) dia em cada 12(doze) meses trabalhados, em caso de doagdo voluntaria de
sangue, devidamente comprovada,;

01 (um) dia, em caso de internagdo hospitalar da esposa, companheira ou filho menor de
idade;

PARAGRAFO UNICO: O direito de auséncia justificada conta a partir do dia do evento. Caso
ocorra apos o expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - FRACIONAMENTO DAS FERIAS

Fica facultado ao empregado, em casos excepcionais, requerer a concessdo das férias em dois
periodos, os quais, mediante concordancia da EMPRESA, ndo poderdo ser inferiores a 10 (dez)
dias corridos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - AUTORIZAGCAO PARA DESCONTOS

Fica a EMPRESA autorizada a proceder descontos em folha de pagamento e em resciséo
contratual, desde que tais descontos tenham sido previamente autorizados, por escrito, pelo
empregado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — AUXILIO EDUCAGAO
A Empresa compromete-se a buscar convénios com cursos de graduacdo que viabilizem
descontos aos empregados da Claro.

_CAPiTULO VI
RELAGOES COM O SINDICATO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA — REPRESENTANTES SINDICAIS

Ficam asseguradas aos empregados indicados para exercer fungdo de Representante Sindical, as
prerrogativas do Art. 543 da CLT, vigente a partir da notificacao feita pelo representante legal do
SINTTEL. A estabilidade dos mesmos sera automaticamente extinta no caso de encerramento das
atividades da EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Serso eleitos 2 (dois) Representantes Sindicais por EMPRESA, sendo
um efetivo e outro suplente.
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PARAGRAFO SEGUNDO: As condigdes de trabalho, as condigdes contratuais, bem como o local s
de trabalho dos representantes sindicais, ndo poder&o ser alterados durante a vigéncia de seus
mandatos, salvo por acordo entre as partes, com o aval do SINTTEL.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA
PARTICIPAREM DE EVENTOS SINDICAIS

Aos empregados indicados pelo SINTTEL para participarem de Cursos, Palestras, Simposios,
Plenarias, Seminarios e Congressos fica garantida a sua remuneracéo integral pela EMPRESA,
desde que ndo ultrapasse doze dias por ano, independente do ntimero de empregados.

PARAGRAFO UNICO: Fica o SINTTEL obrigado a solicitar a liberagdo dos representantes
sindicais com, pelo menos, sete dias de antecedéncia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - REPASSE DA MENSALIDADE SINDICAL

A Empresa se compromete a entregar até o décimo dia Util do més subseqiiente ao de
competéncia a guia de depdsito bancario ou cheque nominal ao SINTTEL referente as
mensalidades sindicais, bem como relagdo de nomes dos empregados sindicalizados e o valor de
sua contribui¢do individual.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA — ACESSO AS DEPENDENCIAS DA EMPRESA
A EMPRESA permitira o acesso de Diretores do SINTTEL, em seu escritorio ou locais de trabalho,
desde que ajustados e comunicados ao departamento de Recursos Humanos com antecedéncia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DISTRIBUICAO DE INFORMATIVOS
Fica assegurado ao SINTTEL a distribuigdo de boletins, panfletos e outros materiais de divulgacao
de interesse da categoria, nas portarias de acesso as dependéncias da Empresa.

CAP{TULO VII
DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - JUiZO COMPETENTE
Sera competente a Justica do Trabalho do Estado de Goias, para dirimir divergéncias na
aplicagéo do presente Acordo Coletivo de Trabalho.

E, por estarem justos e acertados e para que possam ser produzidos seus efeitos juridicos e
legais, assinam as partes acordantes o presente Acordo Coletivo de Trabalho em 05 (cinco) vias,
de igual teor e forma, comprometendo-se, consoante dispde o Artigo 614 da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, a promoverem o deposito de uma via do presente acordo, para fins de registro e
arquivo, na Delegacia Regional do Trabalho.

Goiania-GO, 14 de Sufehs ode 2007. e ]
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EAIO DE BARROS: B/ﬁISOELA JUNIOR VANDERLEY NUNES RODRIGUES
Diretor de Recursos Humanos Diretor Presidente
AMERICEL S/A SINTTEL-GO/TO
CPF: 806.663.027+15 /C?{F: /36_9.684.201—_04
A i [
SORAIA TUPINAMBA RICARDO'VIEIRA DA SILVA
Diretora Regional Diretaria Colegiada
AMERICEL S/A SINTTEL-GO/TO

CPF: 814.878.356-04 CPF: 508.231.081-04
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