ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

2006/2007

GERENCIAL BRASIL PONTO DE VENDA LTDA, inscrita no CNPJMF sob o n° 00.078.599/0001-86,
com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, na Rua Jodo de Freitas, n° 288, bairro Santo Anténio, CEP
30350-100, com Filial em Goidnia/GO, neste termo mencionada simplesmente como GERENCIAL, por seus
representantes legais ao final assinados, e, de outro lado, o SINDICATO DOS TRABALH@DORES EM
EMPRESAS DE TELECOMUNICAGCOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO
ESTADO DE GO/TO, inscrito no CNPJMF sob no. 01.662.014/0001-33 e registro sindical
n® 46000.013599/00-16 , com sede em Goidnia, GO, na Av. B no. 914 - Setor Oeste , por seu(s) diretor(es) ao
final assinado(s), doravante denominado simplesmente «SINDICATO?”, na qualidade de representantes dos
empregados da “GERENCTAL”, por deliberagao da assembléia realizada em 23/01/2007, realizada na BR-
153 - KM 06 - S/N, tém entre si, na forma do disposto no art. 614 da CLT, celebrado o presente ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO, com as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

1. ABRANGENCIA

O SINDICATO abrange, de acordo com seus estatutos, os trabalhadores das empresas que prestam servigos
administrativos, de teleatendimento (callcenters), de telemarketing ou marketing por telecomunicagdes e
outras atividades correlatas, conexas, similares ou afins, sediadas ou estabelecidas no Estado de Goias e
Tocantins.

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange os empregados da “GERENCIAL”, que prestam servigos
na base territorial do SINDICATO ou admitidos a partir da vigéncia deste acordo.

2. DATA BASE

Fica mantida em 01 de julho a data base para renovagio deste Acordo, sendo que, para 2007, as partes
definirdo reajuste salarial considerando para tanto o periodo de 01/07/2006 a 30/06/2007, para os empregados
admitidos neste periodo.

3. REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos empregados da GERENCIAL contratados no decorrer de 2006/2007 serdo reajustados, a
partir de 01/07/2007.

Paragrafo inico: Serdo compensados os reajustamentos concedidos por antecipagdo espontdnea no periodo
de julho/2006 a junho/2007, exceto os decorrentes de promogéo, equiparagdo e transferéncia.

4. SALARIO NORMATIVO E CONDICOES SALARIAIS:

O piso salarial, para o Estado de Goias, a partir de 1° julho de 2006, para os auxiliares administrativos, com
jornada mensal de 220 (duzentos e vinte) horas, sera no valor de R$ 1.056,97 (mil e cingiienta e seis reais e
noventa e sete centavos).

Parfgrafo primeiro: A GERENCIAL podera, a seu exclusivo critério, adotar formas de remuneragdao
variavel, temporarias ou permanentes, que possibilitem, aos empregados que executem suas fungdes no
teleatendimento, ampliagdo de seus ganhos fixos. O SINDICATO sera comunicado dessas politicas, para
orientagdo aos empregados.

Paragrafo segundo: Aos empregados contratados como APRENDIZES, estes deverdo seguir as regras

previstas na legislagfo prépria.

&

e ‘ #

~7



5. SALARIO DE ADMISSAO

Ao empregado admitido para a fungéo de outro, dispensado sem justa causa, fica assegurado o percebimento
de salario igual ao de menor valor da faixa salarial respectiva, sem considerar vantagens pessoais.

6. ANOTACOES NA CARTEIRA PROFISSIONAL

A GERENCIAL fica obrigada a anotar na Carteira de Trabalho (CTPS) a fungao efetivamente exercida pelo
empregado.

7. ANOTACOES DE COMISSOES NA CTPS

A GERENCIAL anotard, caso haja, na CTPS do empregado, a forma contratada de pagamento das
comissdes a que faz jus o empregado.

8. FORNECIMENTO DE UNIFORMES E ROUPAS DE TRABALHO:

A GERENCIAL fornecera, gratuitamente aos seus empregados, uniformes, macacdes € outras pegas de
vestimenta, quando por ela exigidos na prestagdo do servico ou se as condigbes de trabalho assim
determinarem.

9. JORNADA DE TRABALHO

A duragdo da jornada diaria efetiva de trabatho dos Auxiliares Administrativos sera de 44(quarenta e quatro)
horas semanais, assegurado a esses empregados no minimo 1(uma) hora de intervalo diaria para refeicdo e
descanso, ndo computado na duragdo do trabalho.

Paragrafo primeiro: A carga semanal podera, a critério da GERENCIAL, ser distribuida de segunda a
sexta-feira, restando compensado o sabado, ou de segunda-feira a sdbado, respeitando sempre a jornada
contratual de 44(quarenta € quatro) horas semanais.

Paragrafo segundo: Para fins de calculos e pagamentos, a GERENCIAL considerara a jornada mensal de
220 (duzentos e vinte) horas, para os ocupantes dos cargos de auxiliares administrativos, exceto para aqueles
que trabalhem em tempo parcial, para os quais o calculo de pagamento sera proporcional.

10. TURNO DE REVEZAMENTO OU PLANTAO

Em todas as atividades sujeitas a turno de revezamento ou plantdo, a GERENCIAL elaborara escalas de
trabalho que assegure pelo menos 01 (um) domingo livre ao més, permitida a troca entre empregados lotados
na mesma unidade de trabalho.

11.CONTROLE ALTERNATIVO DE JORNADA DE TRABALHO
A GERENCIAL poderé adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, de forma manual, mecénica ou
informatizada, conforme Portaria MTB-1.120/95, inclusive registro por conexdo ou desconexdo a rede
informatizada, no equipamento de cada posto de trabalho.

12. HORAS EXTRAS

As horas extras serio remuneradas com o acréscimo de 50% (cingiienta por cento) sobre o valor da hora
normal.

E facultado a GERENCIAL adotar regime de compensagdo e prorrogagdo de horas, inclusive em periodo
noturno, podendo as horas extras serem compensadas em até 90(noventa) dias apds a sua realizagdo, na razao
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de 1h realizada por lh compensada. As horas extras ndo compensadas dentro do prazo citado, serao
remuneradas com acréscimo de 50%(cinqiienta por centro}

As horas extras prestadas em dias de repouso, feriados ou dias ja compensados, desde que 0 respectivo
descanso ndo seja concedido em outros dias, serdo pagas com o acréscimo de 100% (cem por cento) sobre o
valor da hora normal, além da remuneragao desses dias, ja incluida no salario,

13. JORNADA DO ESTUDANTE

Fica a GERENCIAL proibida de prorrogar a jornada de trabalho do empregado-estudante, ressalvadas as
hipoteses dos artigos 59 e 61 da CLT, da clausula de Banco de Horas aqui prevista e hipdteses em que a
prorrogagio nio afete o horario escolar € nos dias em que ndo haja expediente escolar.

14. INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrupgdes do trabalho, que independam da vontade do empregado e exigirem prorrogagio de jornada,
ndo poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada 4 remuneracdo adicional.

15. ADICIONAL NOTURNO

O trabalho noturno seréd remunerado com acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento), entendendo-se como
tal, o trabalho realizado das 22:00 horas de um dia até as 6:00 horas do dia seguinte, computando-se, para
tanto, a hora de trabalho a cada 60 minutos.

16. PROMOCOES

A promogio do empregado para cargo ou nivel superior, enquanto nao efetivada, comportara uma experiéncia
ndo supetior a 90 (noventa) dias, periodo no qual o empregado recebera a diferenca entre o cargo anterior € 0
novo cargo sob o titulo “Experiéncia promocional”, sobre a qual incidira os reflexos de INSS, FGTS e
Imposto de Renda. Caso o empregado ndo seja aprovado ou nao se adapte ao novo cargo, podera ele retornar
ao cargo anterior, sem que se agregue ao salario a diferenca promocional aqui mencionada.

17. SALARIO SUBSTITUICAO

Enquanto pendurar a substitui¢do que ndo tenha carater meramente eventual, o empregado substituto fard jus
ao salario do substituto.

Pardgrafo Unico - Substituigio superior a 90 (noventa) dias consecutivos acarretara a efetivacdo na funcio,
salvo os decorrentes de acidentes do trabalho, auxilio doenga e licenga maternidade.

18. AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A GERENCIAL considerara justificada a auséncia ao trabalho, nos limites e situagbes seguintes:

a)

b)

<)

d)

até 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cdnjuge, descendentes e ascendentes de qualquer
nivel, irmdo ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia econdémica;

até 5 (cinco) dias Uteis, por ocasifo do casamento.

atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7", da C.F. de 1.988, combinado com o § 1" do art. 10 do
ADCT, a licenga paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do parto, neles
incluindo o dia previsto no Inciso 111, do art. 473 da CLT. Para o caso de pai adotante, sera concedido o
mesmo beneficio constante desta clausula, desde que a adogio seja de crianga de até 60 (sessenta) dias de
vida.

ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sdo remuneradas, a
GERENCIAL ndo descontard o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de
empregado motivada pela necessidade de obtengéio de documentos legais, desde que comprovados
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posteriormente, ndo sendo a falta computada para efeito de férias e 13° salario. Nio se aplicara este item
quando o documento puder ser obtido em dia ndo atil ou fora do horario regular do empregado, bem
como nos casos de registro de nascimento de filhos.

Paragrafo tnico: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso ocorra apos o
expediente, conta-se a partir do dia seguinte a0 evento.

19. ABONO DE FALTAS PARA LEVAR FILHO AO MEDICO

A GERENCIAL assegurara o direito 2 auséncia remunerada do empregado (a), no caso de consulta meédica
ou de acompanhamento no dia da internagdo hospitalar de dependente até 16 anos (dezesseis) anos de idade
ou invalido, mediante a comprovagdo por declaragio médica, limitado a 4(quatro) auséncias durante o ano.

20. ATESTADOS MEDICOS

A GERENCIAL aceitara os atestados médicos emitidos pelos érgios publicos de satde, pelo convénio
médico ou ambulatorial da empresa ou outro convénio que venha beneficiar o trabalhador, desde que o
empregado identifique a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho, alem
das datas concedidas de afastamento, devendo o empregado comunicar imediatamente a empresa..

21. GARANTIAS AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serdio abonadas as faltas dos empregados estudantes e vestibulando, para realizagdes das provas em cursos
oficiais, assim como em vestibulares, desde que pré-avisada a GERENCIAL com o minimo de 72 (setenta e
duas) horas e comprovagdo posterior.

22. LICENCA PARA EMPREGADA ADOTANTE:

A GERENCIAL concedera licenga as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venham a adotar
criangas na faixa etaria de 0 (zero) a 8 (oito) anos de idade, conforme a seguir se transcreve:

a) Para adogio ou guarda de criangas de até 1 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dias de afastamento;

b) Para adocio ou guarda de criangas a partir de 1 (um) ano de idade e até 4 (quatro) anos, 60 (sessenta) dias
de afastamento;

¢) Para adogio ou guarda de criangas a partir de 4 (quatro) anos de idade e ate 8 (oito) anos, 30 (trinta) dias
de afastamentos.

Paragrafo Primeiro - Para efeito de concessido da licenga prevista nesta Clausula, o inicio do beneficio dar-
se-a a partir da data da inscrigdo no Registro Civil, da sentenga judicial que conceder a adog¢do ou do termo de
guarda inclusive de carater provisorio.
Parigrafo Segundo - Nos casos em que a guarda provisoria ndo for renovada, a empregada fica obrigada a
retornar imediatamente ao trabalho.

23. FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO
O apontamento mensal da folha de pagamento considerara o periodo entre o dia 25 de um més e o dia 25 do
més seguinte, ou outro periodo mensal diferenciado, para que haja tempo habil de efetuar os calculos salariais,
pagamentos e recolhimentos de encargos sociais nas datas previstas legalmente ou neste Acordo.

24. PAGAMENTO SALARTAL

A GERENCIAL procedera o pagamento dos saldrios até o 5" (quinto) dia util do més seguinte ao da
competéncia.




25. COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Serio fornecidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento, com a discriminagio das horas trabalhadas
e de todos os titulos que componham a remuneragio, importincias pagas ¢ descontos efetuados, contendo
identificagio da GERENCIAL e o valor do recolhimento do FGTS, podendo o mesmo ser emitido ou
disponibilizado eletronicamente ao empregado, mediante sua senha pessoal.

26. PLANEJAMENTO E FRACIONAMENTO DE FERIAS

A GERENCIAL elaborara planejamento e divulgara previamente a concessio de férias anuais individuais, as
quais, por solicitagdo do empregado e quando concilidvel com as necessidades do servigo e a critério
exclusivo da GERENCIAL, poderdo ser fracionadas em dois periodos, desde que nenhum deles seja inferior
a 10 dias.

27. FERIAS EMPREGADO ESTUDANTE

Na medida do possivel, a GERENCIAL poderéd conceder férias ao empregado estudante na mesma época do
recesso escolar.

28. FERIAS — CANCELAMENTO OU ADIANTAMENTO

A GERENCTAL somente podera cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou
coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que ndo gere prejuizos financeiros ao empregado. A
comunicacio de férias ao empregado devera ser feita no prazo minimo de 30 dias de antecedéncia, devendo
iniciar-se em dia 0til,

29. ANTECIPACAO DO 13° SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13" (décimo-terceiro) salario, equivalente a 50% (cingiienta por cento) da
remuneracdo normal do més em que ocorrer o evento, sera antecipado aos empregados por ocasido das férias,
inclusive quando concedidas em janeiro, desde que solicitado expressamente pelo empregado.

30. TRANSPORTE

O beneficio do vale transporte, a que se refere & Lei no. 7.418 de 16 de dezembro de 1985, com redagdo dada
pela Lei 7.619 de 30 de setembro de 1987, regulamentada pelo Decreto no. 95.247, de 16 de novembro de
1987.

Paragrafo primeiro: Aos empregados que, por exigéncia operacional e em situagdo extraordinaria,
excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residéncia, no
horario compreendido entre 22 (vinte ¢ duas) horas e 6 (seis) horas, a GERENCIAL assegurard alternativa de
transporte, sem custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

Pariagrafo segundo: Desde que o afastamento médico seja superior a 2 (dois) dias, a empresa ndo descontara
um dia do vale-transporte, para que o empregado possa ir & empresa comprovar seu afastamento.

31. TIQUETE REFEICAO OU AUXILIO ALIMENTAGCAO
Paragrafo primeiro: O valor facial do tiquete, para os empregados que ocupam o cargo de auxiliar
administrativo, com 220 (duzentas e vinte) horas trabalhadas por més, serd de RS 13,00 (treze reais), por dia

trabalhado.

Paragrafo primeiro: Os tiquetes serdo fornecidos exclusivamente para dias efetivamente trabalhados, isto €,
ndo abrangerio afastamentos pelo INSS, férias e auséncias ao trabalho.




32. PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

A GERENCIAL cumprira o disposto no art. 93 da Lei 8.213/91, conjuntamente com suas demais unidades,
preenchendo seus cargos com empregados portadores de necessidades especiais ou reabilitados e somente
procedera 4 dispensa destes trabalhadores, desde que proceda a contratagdo de substituto em condi¢do
semelhante.

Parégrafo tnico: A GERENCIAL abonara as faltas daqueles trabalhadores cuja auséncia decorra da
necessidade de manutengio comprovada de aparelhos ortopédicos, desde que coincidente com a jornada de
trabalho e mediante comprovagéo posterior.

33. CONVENIO COM ESCOLAS, CURSOS E FACULDADES

A GERENCIAL envidara  esforcos para firmar  acordos e/ou convénios com
escolas, cursos, faculdades para que oferegam condigdes facilitadas, especialmente de pagamento, a seus
empregados,

34. CONVENIO DE ASSISTENCIA MEDICA

A GERENCIAL concedera beneficio que assegure convénio de assisténcia médica particular ou plano de
satide aos empregados abrangidos por este acordo, cujos detalhes do plano serio informados ao empregado no
ato de sua admissdo, para que este manifeste seu interesse ou ndo em participar do plano.

Paragrafo primeiro: O plano abrangera exclusivamente o empregado efetivo, desde que este concorde
expressamente em participar do custeio mensal, nas condi¢des vigentes em sua admissdo, ficando autorizado
o desconto da co-participagio mensal em seus rendimentos. Caso o empregado deseje incluir seus
dependentes legais no plano, devera ele arcar com todos os custos de mensalidade dos dependentes.

Paragrafo segundo: Os empregados e seus dependentes ndo terdo custos em relacdo a co-participagdo dos
procedimentos de utilizagdo do plano de salde, de acordo com as condi¢des estabelecidas em lei e pela
operadora de plano de satde contratada.

Paragrafo terceiro: A GERENCIAL compromete-se a reunir-se com o SINDICATO, para apresentar
qualquer alteragdo em relagdo a prestadora e condigdes de cobertura, para esclarecimentos e orientagdes
pertinentes ao mesmo.

Paragrafo quarto: A Gerencial fornecera aos empregados optantes pelo plano de saude, garantia funeral no
valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) de acordo com as condi¢des estabelecidas pelo convénio meédico
firmado.

35. CONVENIO ODONTOLOGICO

A GERENCIAL envidara esforgos para firmar acordos e/ou convénios odontoldgicos que permitam o acesso
a este beneficio a seus empregados, cabendo exclusivamente a estes optar pela adesfio e pagamento, em razao
do plano e das condigdes de custo que vierem a ser oferecidas.

36. COMPLEMENTACAO DO AUXILIO DOENCA PREVIDENCIARIO
A GERENCIAL complementara, durante a vigéncia do presente Acordo, do 16 (décimo sexto) contado da
data do afastamento do trabalho e limitado ao 90" (nonagésimo) dia, os salarios dos empregados afastados por

motivo de doenga e/ou acidente do trabalho, desde que contem com mais de 90 (noventa) dias de trabalho na
empresa, em valor equivalente a diferenca entre o efetivamente percebido pela Previdéncia Social e o salario

liquido devido no més.
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37. CONSTRANGIMENTO MORAL

A GERENCIAL envidara esforgos para que, na sua politica interna, sejam implementadas orientagoes de
conduta comportamental a seus supervisores, gerentes € dirigentes, para que, no exercicio de suas fungdes,
visem evitar ou coibir praticas que possam caracterizar agressdo, constrangimento moral ou anti-ético contra
seus subordinados.

38. DIREITO DE DEFESA

A GERENCIAL assegurara, a todos os empregados acusados de pratica de atos passiveis de punigdo
disciplinar, o direito de defesa, que devera ser exercido mediante a apresentagdo das alegagdes na
comunicagio de penalidade, devendo o empregado consignar, na copia desta, seus argumentos de defesa em
relacdo a ocorréncia & ele imputada.

39. INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A GERENCIAL envidar4 esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de Seguranca € Medicina
do Trabalho ao SINDICATO, desde que por cle solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos
b) Ergonomia dos Postos de Trabalho
c) CIPA

Paragrafo primeiro: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de satde, visando prevenir
doencas como a Dort/Ler e os casos de depressdo/Stress, arcando com 0s custos de manutengio dos referidos
programas.

Paragrafo segundo: A GERENCIAL realizara, sem Onus para 0s empregados e conforme definido em seu
PCMSO, os exames médicos admissionais, periodicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente,
devendo os trabalhadores receber copia dos resultados desses exames.

Paragrafo terceiro: As partes envidardo esforgos para manterem reunides periddicas, no minimo a cada 3
meses, visando avaliar as condi¢des do trabalho e discutir os problemas eventualmente manifestados para o
Sindicato.

40. GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE APOSENTADORIA

Aos empregados que comprovadamente estiverem a um méaximo de 18 (dezoito) meses da aquisi¢io do
direito a aposentadoria.

41. GARANTIA DE EMPREGO OU SALARIO A GESTANTE

De acordo com o art. 7°, Inciso XVIIL, da Constituicao Federal de 1988, a licenga da empregada gestante sera
de 120 {cento e vinte) dias, contados a partir da data do afastamento determinado pelo médico. Fica garantido
ainda, emprego ou salario, até 60 (sessenta) dias apos a garantia acima estabelecida.

42. PROGRAMA DE REALOCACAO FUNCIONAL, TRANSFERENCIAS COLETIVAS E OU
DESLIGAMENTO ESPECIAL

A GERENCIAL se compromete, durante a vigéncia do acordo coletivo, quando da implementagdo de
reestruturagdes internas, decorrentes de adequagio a competitividade ou modificacdes tecnologicas, que
resultem no fechamento de unidades organizacionais, com extingdo de postos de trabalho e redugdes de
quadros, ou em casos de transferéncias coletivas, a garantir assisténcia aos empregados abrangidos,
oferecendo possibilidades de reaproveitamento intermo ou condigdes especiais na rescisao contratual, estas
negociadas com o SINDICATO na ocasiao.
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43. AVISO PREVIO

Nos casos de rescisio de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, 0 aviso prévio
obedeceri aos seguintes critérios:

Sera comunicado pela GERENCIAL por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado ou ndo;

a) A redugdo de duas horas didrias, prevista no Artigo 488 da CLT, serd utilizada atendendo a conveniéncia
do empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opgdo Unica do empregado por um
dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, 0
empregado podera optar por | (um) dia livre por semana ou 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

b) Caso seja o empregado impedido pela GERENCIAL de prestar sua atividade profissional durante o
aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a GERENCIAL, fazendo, no entanto, jus a
remunerag¢do integral;

¢) Ao empregado que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador a dispensa do cumprimento do
aviso por escrito, fica garantido o seu imediato
desligamento da GERENCIAL e a anotagdo da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a GERENCIAL
estara obrigada a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias
previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais a periodo ndo trabalhado, ou eventual opgdo conforme
letra “b”, desta clausula.

44. RELACAO DE SALARIOS DE CONTRIBUICAO (ANTIGO ATESTADO DE
AFASTAMENTO E SALARIOS)

Desde que solicitado pelo empregado demitido, a GERENCIAL fornecera a R.S.C. (Relagdo de salarios de
contribuicio, antigo atestado de afastamento ¢ salarios), tendo, para tanto, um prazo minimo de 10 (dez) dias
uteis.

45. CERTIFICADOS DE CURSOS E TREINAMENTOS

A GERENCIAL, no ato da homologagio de rescisio de contrato, devera fornecer ao empregado toda a
documentacao original dos cursos e treinamentos realizados na empresa € que estejam em seu prontudrio.

46. RELACIONAMENTO SINDICAL E SINDICALIZACAO

Visando aperfeigoar e modernizar o relacionamento GERENCTIAL-SINDICATO, fica estabelecido que:

a) A GERENCIAL e o SINDICATO se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omissdes, bem como davidas decorrentes da aplicagdo da lei ou do presente Acordo, estabelecendo que
as mesmas serdo objetos de discussdo amigavel entre as partes, antes de serem submetidas ac Poder
Judiciario;

b) A parte contraria, através de seu Orgdo Juridico, na ocorréncia de qualquer questdo da interpretacao de
qualquer das clausulas do Acordo Coletivo de Trabalho, sempre que solicitada, fornecera a outra, parecer

expressando seu ponto de vista.

¢) Com o objetivo de incrementar e apoiar a sindicalizagdo dos empregados, a GERENCIAL facilitara o
acesso do SINDICATO aos empregados, indicando local e meios para esse fim, quando solicitados.

X.

>




47. DIRIGENTES SINDICAIS - FREQUENCIA LIVRE

A GERENCIAL assegurara a freqiiéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de assembléias e
reunides sindicais, devidamente convocadas e comprovadas, desde que seja previamente comunicada com 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

48. TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Aos dirigentes sindicais do SINDICATO acordante ¢ permitido o acesso as dependéncias da GERENCIAL .
durante o horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulacdo de pessoas e desde
que autorizados pelo cliente da empresa.

Paragrafo anico: O acesso de dirigentes sindicais nos locais de trabalho, para tratar assuntos de interesse da
categoria, ndo poderd trazer interrupg¢ao ao curso normal dos servicos e devera ser autorizado pela Geréncia
de Recursos Humanos da GERENCIAL , sendo que, em se tratando de éareas restritas, a autorizagdo devera
ser escrita.

49, REPRESENTANTES SINDICAIS

" O SINDICATO podera promover a eleicdo de representantes sindicais na GERENCIAL , os quais
observarfo os seguintes requisitos:

a) Fleicdo direta, pelos empregados, de um representante para cada grupo de 500 (quinhentos)
empregados, sendo o minimo de 1 (um) e o maximo de 4 (quatro) representantes por unidade
operacional da empresa;

b) Havendo necessidade de mais de 1 (um) eleito na unidade, a escolha devera recair, obrigatoriamente,
sobre empregados de diferentes equipes, areas e horéarios, para que a representagdo possua maior

extensao;

¢) Para se candidatar, o empregado necessitara ter, pelo menos, 1 (um) ano na empresa, contados ate a
data em que for aberto o processo eleitoral;

d) Na vacéncia de algum representante, o seguinte mais votado passa automaticamente a ocupar a vaga;

¢) Em caso de empate entre 2 (dois) ou mais candidatos, tera preferéncia de escolha aquele de maior
tempo de casa, idade mais avangada e aqueles que ndo ocupem outra representagdo na empresa
(Cipa, PLR/PPR etc.), nesta ordem;

f) S6 se admitira uma Unica reeleigdo para esta representagao;

g) Os eleitos gozardo de garantia de emprego ou salario durante o periodo de vigéncia deste acordo;

h) Os eleitos deverio se abster de praticar a representacdo durante o expediente normal de trabalho,
devendo fazé-lo nos intervalos ou fora de seus horérios, desde que isto ndo implique interferéncia no
andamento normal dos atendimentos.

50. QUADRO DE AVISOS

Publicagdes, avisos, convocagdes e outras matérias tendentes a manter o empregado atualizado em relagdo aos

assuntos sindicais do seu interesse e desde que nio contenham comunicagdes agressivas ou ofensivas a
membros da empresa, serdo obrigatoriamente afixados no quadro de avisos da GERENCIAL , situado em

local visivel e de facil acesso.
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51. CONTRIBUICOES ASSISTENCIAIS E AUTORIZACAO DE DESCONTOS

A GERENCIAL descontara em folha de pagamento as contribuigdes de um (1%) por cento, devidas ao
SINDICATO por seus associados e as depositarda em favor do beneficidrio até o 5° (quinto) dia util
subseqiiente ao do pagamento do salario dos empregados, mediante autorizagdo expressa do empregado, que
devera ser encaminha a empresa.

52. MULTA

Multa de 10% (dez por cento) do maior salario normativo aqui previsto, por infragio e por empregado, em
caso de descumprimento das obrigages de fazer contidas neste Acordo, revertendo o seu beneficio em favor
da parte prejudicada.

53. PRORROGACAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAQ

O processo de prorrogagiio, revisdo, dentincia ou revogagdo total ou parcial do presente Acordo, ficara
subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

54. ACAO DE CUMPRIMENTO

Os empregados ou o SINDICATO representativo da categoria profissional poderdo intentar agdo de
cumprimento na forma e para os fins especificados no artigo 872, paragrafo tnico da CLT.

55. JUIZO COMPETENTE

A Justica do Trabalho serd competente para dirimir dividas surgidas na aplicagdo do acordo e que ndo
puderem ser dirimidas pela via negocial.

56. VIGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigorara até 30/06/2007.
E por estarem assim justos e avengados, assinam o presente em 6 (seis) vias de igual teor, destinando-se a
primeira para fins de arquivo e registro junto a Delegacia Regional do Trabalho/GO.

— ’\ Fa ™ Goiania, 01 de fevereiro de 2007.
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GERENCIAL BRASIL PONTO DE VENDA LTDA, inscrita no CNPJMF sob o n° 00.078.599/0001-86,
com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, -na Rua Jodo de Freitas; n° 288, bairro Santo ‘Anténio, CEP
30350-100, com Filial em Goiania/GO, neste termo mencionada simplesmente como GERENCIAL, por seus
representantes legais ao final assinados, e, de outro lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E OPERADORES 'DE MESAS TELEFONICAS NO
ESTADO DE GO/TO, inscrito no CNPJMF sob no.01.662.014/0001-33 e registro sindical
n° 46000.013599/00-16 , com sede em Goiénia, GO, na Av. B no. 914 - Setor Oeste , “por seu(s) diretor(es) ao
final assinado(s), doravante denominado simplesmente “SINDICATO”, na qualidade, de representantes dos
empregados da “GERENCIAL”, celebram o presente TERMO ADITIVQO, em 5(cinco) vias, com as
cldusulas e condigdes a seguir estabelecidas: : - g s - R R

TERMO ADITIVO AO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2006/2007

1. Fica ajustado entre as partes, que o item “c” da Cldusula 43* do Acordo Coletivo do Trabalho
2006/2007, firmado entre as partes, fica expressamente revogado, bem como resolvem dar nova redacio
a0 item “b” da referida cliusula. Em razio da exclusio do item “c” e modificac¢ido do item “b”, a nova
redacio da referida clausula passa a ser:

43. AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, o aviso prévio
obedecerd aos seguintes critérios:

Sera comunicado pela GERENCIAL por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado ou néo;

a) A reducio de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, ser4 utilizada atendendo a conveniéncia
do empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opcdo unica do empregado por um
dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso.

b) Caso seja o empregado impedido pela GERENCIAL de prestar sua atividade profissional durante o
aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a GERENCIAL, fazendo, no entanto, jus a
remuneragdo integral;

Goifinia, 04 de maio de 2007.
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